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2019 HIGHLIGHTS

    

               31 2019 2018 201  2016  2015  
    
Common share information        

         10.5 6.1 8.  8.9 6.0  
    5.0 5.0 5.0 4.5 3.5  
    1.6 12.  - - 6.3 

    -  140 134 129 113 86  
   -     1 5 095 1 5 095 1 5 095 1 5 095 1 5 095 
    2 208 2 120 2 035 1 89 1 363 

 
Value measures*      

       3.6  3.  3.9  4.0  4.0   
      4 .5  81.5  5 .2  50.  58.3        

 
Financial results       

   616 581 54  534 522   
       4 102 24 1  42  

   400 38  3 2 35  3 0   
   1 1 101 142 143 98  

 
Financial measures      

      64.9  66.5  68.0  6 .0  0.9   
      14.2  .5  10.0  10.4  .2  

         3.8   3.5  3.3  3.4  3.4   
   
Statement of Financial Position information       

      6 145 5 905 6 358 6 212 6 005 
   11 562 10 996 12 251 10 966 10 689  

   10 026 9 53  10 3 2 9 156 8 699  
     90 91 213 198 209  
   1 25  1 153 1 442 1 3 5 1 381 

 
Statement of Financial Position quality measures      

      16.8  16.2  20.2  21.3  24.0  
     4 2 096       134 6 461 5 45
     14.5   14.3  18.0  18.9  21.6   
       16.2  15.6  19.   20.6  22.8  

Other information       
   3 091 3 092 3 013 2 991 3 055 
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Striving for excellence

at all times

David Ritch OBE, J.P 
Chair of the Board

MESSAGE FROM THE CHAIR OF THE BOARD
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David Ritch OBE, J.P 
Chair of the Board

MESSAGE FROM THE CHAIR OF THE BOARD

         
.

          
        10.5   
       0.05   .

 2019         
        . 

         
            

        
           

           
.        
    -       

          
operate. 
 r o e trat o  o  p tt  o r e t  r t  o p e  

t  top a  er e  a  ee  pa  o  or o r e t 
a  tea  t  o r eta  a  e  a  e  

re or  403 o   oa  or at o  a  o r 
orporate a  tea  rea  a t ear  or at o  

re or  t  or ate  oa  tota  940 o . 
  a t o  to a tro  per or a e  o r ore eta  
a  orporate e  e   a  p ea e  to report t at o r 

ea t  a a e e t e  a  t  e t ear  tor  t  
a re or - rea  re e e o tr t o   e e  o  100 

o .  
  e  o  t e po er o  or  a  a tea  
a ro  o r a  to a t pate a  e re po e to t e ee  
o  o r e t  t ro  o te t  re  o r o er  to 
t e  a  tr  or e e e e at a  t e . 

 t t e e  o  t e a   a o e  t at t a  
rea e  a ree e t o  t e p r a e o  66. 3  o  t  are  

 r t ar ea  ter at o a  a  te    
a a  ro p te .   reta  a 24.9  tere t  

r t ar ea .  
 e a e o  o r e  e t to t e appro a  o  o a  
re ator . e  t e e o  t e a t o  t   tr er 
t e ta e-o er  r e   r a  a  ar a o   

ea  t at at t e o  o  t e tra a t o    e 
o ate  to a e t e a e o er to p r a e are  to t e 

or t  are o er  a  t a  to . e   o t e to 
e a e o  a  t e tra a t o  o .
  a  app  to report t at t e oar  o  re tor  o  
t e pare t a  a  o r ar e  a e et arter  to 
pro e trate  a e to a a e e t a  to o tor 
t e operat o  o  t e a  to e re o t e  a ere e 
to t e re re e t  o  o er a e a  o tro .
   to re or   ere t a  to t e ot er e er  
o  t e oar  to o ette a  er tea  a  to e er  e p o ee 
o   r t ar ea  or t e r o t e t to t e e  
o  o r a  t  a a  per or a e a  t e operat  
e e e e or  t  e  o .
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Looking towards 

the future

Colette Delaney
e  e t e er

MESSAGE FROM THE CHIEF EXECUTIVE OFFICER

or t e a  ear e e  to er 31  2019  t e a  
reporte  et o e o  1 0.5 o  p 69.  o  
or 69  a a t rea e ro  a t ear  et o e o  

100.8 o . 
 r ear  ere r e   o  ro t   o r 
per or  oa  oo . re t o  e pe e pro e  e to 
o er e pe tat o  o  e a t .  a  o et  rea e  
ta at o  a  er operat  e pe e .
 e oar  o  re tor  appro e  a a  arter  

e  o  0.0125 per are  r  t e tota  e  to 
0.05 per are or t e ear. e e   e pa  o  
a ar  24  2020 to are o er  o  re or  a  at e e er 

2  2019.
 e a  er 1 a  ota  ap ta  rat o  re a  tro  
at 14.5  a  16.2  e   e e  o  app a e re ator  
re re e t . 

Client Relationships

 a  pro  o  o r a  a o p e t  t  ear. e e 
re t  o  ot a e ee  a e e  t o t te e o  
o  o r e t .  t e a t arter  e a e  o r e t 
er e ta ar  ro e   o r o t e t to o er a 
er e e per e e t at  per o a e  re po e a  ea . 

 3000 o  o r ta  re e t  o p ete  tra  o  t e e 
ta ar  a  e a e a rea  ee  a  rea e  po t e 

e t ee a .

Modern Everyday Banking Experience

r o er  o - a e  a  e per e e  ta  
ape.  ear e a e a t e a e e t  to o r 
o e a  app to r  t  - e t  t e eat re  

o  o r o e a  p at or  or eta  e t   a  
a o p ra e  a t ear.  o r o e pp  e t  a  o  

e a  e pa e  te o   tra er opt o   
ter at o a  re  t  t e a et  a  e r t  o  t o-

a tor a t e t at o  a  e  a  a ert  or ea  tra er 
e ere  to t e e t  p o e a  e a .  t e a a  
ear o e  e tro e  a re re e  . o  e te 
t  a ra at a  pro e  er e per e e.

Simplification

 o r o o  e ort to p  t e a  e o e  a  
re e paper  o r pro e e  o r a  ea e  pro e  

re tra er  - ra  e ept  e ept o a  r ta e . 
re tra er  are o  or ate  t ro  e a  a  

t e o e pp. e are or  t  o r e t  to e p t e  
re e t e r o t   t  ro  e e  to e e tro  
pa e t  a  e ept or a e  re a  ta e  e 
a e toppe  a a  pro e  o  pa ro  a  rate  o r 
e t  to o r ore e e t e e tro  pa ro  er e.

People

r peop e are t e e ro  o  o r a  a  e o t e to 
e t  t e  to e re e  o t t  a  ro t .  
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Colette Delaney
e  e t e er

MESSAGE FROM THE CHIEF EXECUTIVE OFFICER

ear e e a e  t e re r t e t pro e  to attra t t e 
e t ta e t  e pa e  t e ea er p e e op e t pro ra  

to e ra  a a er  a  o t e  tar ete  tra  
a ro  t e or a at o   a e  a e  ea er p a  a .

Community

e o tte  1.4 o  a a  t  ear to pport a 
ar et  o  e e t  a  a t t e  a  part o  o r orporate o a  

re po t  o trea . a  a part o  t at o trea  t  
ear e  a ter re e   a  e o e  t  o r 

pare t   o at  150 000 to re e  e ort   t e 
a a a  o o  t e eart- rea  pa t o  rr a e 
or a   epte er. e o t e to pport o r e p o ee  

o ere p a e  a  o r e t  o ere a e te   
t  e a tat  rr a e.
 e e ar e  o  p a e 2 o  t e  ar ea  

t at e  e te e  o r e ora  o  er ta  t  
t e o p ta  or  re   oro to  a  p e e  a  
a t o a  1 o  o er t e e t e ear   pport 
o  rt er pe a t r e tra  a  re ear .
 e a o re a e  t e e ar e t pro er o  

er ra ate o ar p  at t e er t  o  t e e t 
e   a a  o er  15 o ar p  t  ear a ro  a 

ra e o  area  o  t . e o t e  to pro e pport or 
ra ate re ear  a  po ore  a t e  e t re a  

part o  o r o o  re at o p t  t e .
 r a p ar t  e e t  a  or t e re  ra e  

430 000  a  re a  t e re o  ar e t a er 
ra er. t a a  attra te  t o a  to t e ar o  a  

a t t e  a ro  t e re o . 

 a  o  o r ta  a o a e e o  t e a  opt-a-
a e ro ra e pport  o e to 30 o t  pro e t  
r  t e ear.   a t o  to a a  o tr t o  t e  

ro e  p t e r ee e  a  ot a t e  o e   pa t  
oo   r t re a  pro  e tor p to 

ore  o  re  a  o  a t .

Looking to the Future

 o e er 8t  2019   a o e  t  te t o  to e  
part o  t  are o   r t ar ea  ter at o a  a  
t . to  a a  ro p te   a o pa  

  t ate  o e   a er a e .  
tra a t o  re a  e t to re ator  appro a .  

o  o  t e tra a t o    e o e r t ar ea  
a or t  are o er o  66. 3  o  o r are  e  

 reta  a 24.9  tere t.
   a  e e e t e e op e t or r t ar ea . t 
reate  a p at or  or t e ro t  o  o r a  a  a o   

to e e rate o r er ta e e  o r t re.
   to p a e o  re or   ere t rat t e to o r 

e t  e p o ee  are o er  a  re tor  or t e r 
o t e  pport a  o a t .
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DAVID RITCH OBE, J.P
a r o  t e oar
e a a  a
epe e t

THE BOARD OF DIRECTORS

a  ppea  r a   a r
a a  a  rre  oar - e er
a o r a  ppea  r a   a r
ort t or t  o  t e a a  a - a r
ra e  e  e  oar - a r

rat o  oar   a r
or  er t oar   a r
o t t t o a  o o  a r
a a  a  a  o et  a t re e t
a a a  rote t o  oar - a r

ar ea  t t e  o pa  t .  
– Chair
ir tCari ea  ter atio a  a  
Ca a  i ite

 2002 4 4  4 4

oar  Co ittee e er hip  

ter o i ther  ther or er o itio  e  
C rre t ire tor hip   i  the Ca a  a

Co ittee e er hip
• it Co ittee 4 4 o eeti  he
• Co pe atio  Co ittee 4 4 2 2
• o i ati  a  Corporate o er a e 
 Co ittee – Chair 4 4 1 1
• i  Co ittee 4 4 6 6

ear oi e  oar   2019 eeti  tte a e 
 era  tte a e teri  eeti

r. it h  i  the e ior art er i  the a  r  o  it h  Co o  i  the Ca a  a . 

e a  a itte  i  19 6  i  a  a  arri ter-at- a  a  i  the Ca a  a  a  ttor e -
at- a . e i  a ra ate o  the i er it  o  the e t ie  .  o  a  the  o  Co rt 

hoo  o  a  er e p e  o o  a . e ha  er e  a  C er  o  Co rt  Cro  Co e  
a  e ior Cro  Co e  ith the Ca a  a  o er e t  a ar  19  - o e er 19 9. 
   8  2019  a i  a  e e te  to the Co i  o  the Ca a  a  e a  ra titio er  

o iatio . he o iatio  ha  appro i ate  550 attor e  a  e er  a  ha  ee  appoi te  
 the o er e t a  the e  per i or  thorit  or the e a  pro e io  i  the a .

 a i  i  a or er Chair a  a i  ppea  ri a  198  - 1989  e er  Ca a  a  
C rre  oar   198  - 199  or er Chair a  a o r a  ppea  ri a  1988 - 1991. 
or er Chair a  Ca a ia  rote tio  oar  a ar  1989 - e e er 1990. or er Chair a  
ort thorit  o  the Ca a  a  a ar  1992 - e e er 1992. or er Chair a  ra e 
 i e  i e i  oar  - o e er 2000 to a  2002  Chair a  i ratio  oar  2002 - 

2003  Chair a  or  er it oar  2005 -200  Chair a  Co tit tio a  Co i io  2013-2016 
a  Ca a  a  a  o iet  a t re i e t .
  re o itio  o  hi  er i e  to the a  a i  a  a ar e  the ho o r o  er o  the 

o t e e t r er o  the riti h pire  i  2003  her a e t  ee  i a eth  a  
re ei e  the Ca a  a  i e te ia  i eti e hie e e t ar  or a . e i  a o a 

ti e o  the ea e  rre t Chair a  o  the oar  o  ire tor  o  Cari ea  ti itie  Co pa  
t . a  a ire tor o  ir tCari ea  ter atio a  a  Ca a  i ite .
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 ter o i      or er ire tor hip
 ther C rre t ire tor hip

THE BOARD OF DIRECTORS

air Co a  i  e ior i e- re i e t  ea  o  Corporate i a e  C C.

 i e  ea er a  orporate a e pro e io a  ith ore tha  23 ear  e perie e 
operati  i  the Ca a ia  orporate a  o er ia  ar et . air oi e  C C i  2004 a  the 
hea  o  C C  e a i e i a e ro p. ter three ear  air a  appoi te  to ea  the 
e era e  i a e ro p  a e - reate  terpri e a e- o e  e i  tea  a ate  

to tr t re a  i p e e t tr t re  apita  o tio  i i  oth e ior a  e a i e 
e t  o  eha  o  C C ie t  a  pro pe t  a  e  a  the ri ate it  o it .  pri  

2010  air a  appoi te  i e re i e t o  Corporate i a e  a  hi  ro e a  a e te  
rther to i e re po i i it  or C C  et a e  e i  tea  - a  a et- o e  pe ia t  

e er ho e tr t re  pro i e reater e i i it  tha  t pi a  re it o e  or o atera  ri h 
o pa ie .  2015 air or e  ire t  ith C C  C  a   ra  Corporate a  C ie t 
e atio hip  o  trate i  ie t- o e  i itiati e .  ate 2015 air a  appoi te   a  

re e  hi  ro e a  ea  o  a rther e pa e  Corporate i a e i i io  hi h o  i e  
the i - ar et e t e t a i  atio a  o t  a  ra hi i  ea .
 air ho  a a ter o  i e  i i tratio  e ree ro  a ho ie i er it  a  o o r  
a he or o  i e  i i tratio  e ree ro  i ri  a rier i er it  a  i  a e o  o  the 

tit te o  Ca a ia  a er .  air i  a o a ire tor o  the oar  o  oth the Ca a ia  i e  
ro th  a  a .or  a o th e ta  hea th or a i atio .  

BLAIR COWAN

Ca a ia  i e  ro th 
C C ort a e  .
a . r .

Overall Attendance Interim Meetings

201  eeti  tte a eear oi e  oar   2019 eeti  tte a e 
 era  tte a e teri  eeti

 201  4 4  2 4

Co ittee e er hip  e - e e er
• it Co ittee  4 4  o eeti  he
• i  Co ittee  4 4  0 6

oar  Co ittee e er hip  

*Directors residing in Canada cannot participate in meetings from Canada, and could not arrange to attend in person due 
to short notice given for the interim meetings.

Ca a a 
o - epe e t
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THE BOARD OF DIRECTORS

ear oi e  oar

era  tte a e teri  eeti

2019 eeti  tte a e

2018 4 4 4 4

oar  Co ittee e er hip

Chri  e Caire  i  the Chair a  a  a a i  ire tor o  the ar a o  o e o  the e a  t  
a pri ate i ter atio a  hippi  ro p. 

e a  the e ior i e pre i e t o  the tera eri a a ra i  Corporatio  a re io a  Cari ea  
a to oti e ro p  a  a part er i  the a t Cari ea  r  o  ri e aterho eCooper . Chri  

a  the a e a a er o  he ar a o  i ht  o er Co pa  a  a o or e  ith the 
a o ti  r  o  Cooper   ra  i  ar a o  a  ee e  a  e a  i  the . . 
 Chri  i  a ire tor o  a  o i  i ite  a re io a  e era e a a t rer o e   

 e  a  a ire tor o  the ar a o  trepre e r hip o atio . e ha  a o er e  a  a 
ire tor or a er o  o pa ie  i i  a i or i a ia  Corporatio  ri i a  Ce e t 
i ite  a  otia ra e ar a o  t . Chri  a  Chair a  o  the ar a o  ri ate e tor 

o iatio  the ar a o  o ri  e t e t . a  or  C p ar a o  .  the ar a o  
o a  or a i i  o ittee or the CC Cri et or  C p 200 .
 e ho  a a ter  e ree i  i e  a i i tratio  ro  the e e  a a e e t Co e e 
i  the . . a  a i e  a  a hartere  a o ta t ith the tit te o  Chartere  o ta t  
i  a  a  a e .

CHRIS DE CAIRES

a i or i a ia  Corporatio
ri i a  Ce e t i ite
otia ra e ar a o  t .

ar a o  ri ate e tor o iatio  – Chair
CC Cri et or p – o a  or a i i  o ittee – Chair
ar a o  o ri  e t e t . – Chair

 ter o i ther          or er ire tor hip
 C rre t ire tor hip

a  o i  i ite
ar a o  trepre e r hip 
o atio
e a  t  a  i iarie

Co ittee e er hip  
• it Co ittee  4 4 o eeti  he
• Co pe atio  Co ittee    4 4   2 2
• o i ati  a  Corporate o er a e 
 Co ittee   4 4   1 1
• i  Co ittee    4 4  6 6

ar a o  
epe e t
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Co ette e a e  a  appoi te  Chie  e ti e er o  C C ir tCari ea  ith e e t ro  
o e er 1  2018. 

 
Co ette oi e  C C ir tCari ea  i  2013  a  a o t other ro e  he ha  er e  a  the a  
Chie  i  a  i i trati e er. he a  appoi te  Chie  perati  er ith e e t 
ro  8th e e er 201  a  i  a e er o  the oar  o  C C ir tCari ea  ter atio a  
a .

 Co ette i  a a i  pro e io a  o  o er thirt  ear  e perie e  ha i  e  her areer 
ith C C i  198  a  pre io  ith atio a  e t i ter a  p . he ho  a a ter o  rt  
e ree ro  t. e  Co e e  i er it  o  or  i  the ite  i o  a   ro  Ca  

i e  hoo  i  o o  a  re ei e  the e i atio  o  o iate o  the Chartere  tit te 
o  a er  i  the ite  i o  i  1990.
 rior to oi i  C C ir tCari ea  Co ette he  the po itio  o  a  e ti e i e re i e t 

ithi  etai  a i  at C C. he i  a or er ire tor o  the Ca a ia  a e t  o iatio  
a   Corporatio . he a  a o a ire tor o  i  or Cha e  a o -pro t or a i atio  
he pi  e o er  to Ca a a. 

COLETTE DELANEY
ar a o
o - epe e t

THE BOARD OF DIRECTORS

ir tCari ea  ter atio a  a  
aha a  i ite  – Chair

ir tCari ea  ter atio a  a  
Ca a  i ite

C C a  a  r t Co pa  
Ca a  i ite  – Chair

C C r t Co pa  aha a  
i ite

Overall Attendance Interim Meetings

201  eeti  tte a eear oi e  oar   2019 eeti  tte a e 

        era  tte a e teri  eeti

 201  4 4  3 4

Co ittee e er hip  
• i  Co ittee 4 4  5 6

oar  Co ittee e er hip  

ter o i ther  or er ire tor hip
C rre t ire tor hip

ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  
i ite
ir tCari ea  ter atio a  a  ri i a  
 o a o  i ite  

Ca a ia  a e t  o iatio
 Corporatio

i  or Cha e
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THE BOARD OF DIRECTORS

o  re t e  i  a a i  ire tor a  re i e t o  pe ia i e  trie  or C C  . . 
e io . 

e i  re po i e or e era  i tr  e tor  i i  a et- a e  e i  o tr tio  a  
e i eeri  i ra e  e ritie  o - a  a ia  i tit tio  e rit  i tr  r a e 
tra portatio  i o atio   te h o o  a i  a  he o er ee  . . trea r  a a e e t 
er i e . o  er e  o  the C C . . e io  e ti e Co ittee.

 o  a o he  the a e ro e at he ri ate a  hi h a  a ire   C C i  e 201 . 
rior to oi i  he ri ate a  he er e  a  ro p e ior i e re i e t at a a e a  or 

11 ear . t a a e a  he a  re po i e or i i  a  a a i  a  o  it  pe ia t  
o er ia  e i  i i io  i i  o tr tio   e i eeri  or-pro t e atio  

e iro e ta  oo   a ri i e  i ra e  po er  e er  e rit  i tr  a  r a e 
tra portatio . o  e a  hi  areer at arri  r t  a i  a  o   arri  a  

here he or e  or i e ear  i  i e  e e op e t a  o er ia  e i .
 o  re ei e  hi  a he or o  ie e i  i e  i i tratio  ro  ia i i er it  a  
a a ter  o  i e  i i tratio  i  i a e a  ar eti  ro  orth e ter  i er it  
– e o  hoo  o  a a e e t. e er e  o  the oar  or he o   ir  C  o  Chi a o 
a  i  a tr tee or he Chi a o a e  o  ie e a  it  e  ote aert at re e . 

e a o i  a e er o  the i oi  oa  a  ra portatio  i er  o iatio  ea er hip 
reater Chi a o  he a er  C  o  Chi a o  Chi a o C  o o i  C  o  Chi a o  io  
ea e C  a  e ti e  C  o  Chi a o.

ROBERT FRENTZEL

ear oi e  oar

era  tte a e pe ia  eeti

2019 eeti  tte a e

  2018 4 4 3 4

Co ittee e er hip  
• it Co ittee  4 4  o eeti  he
• Co pe atio  Co ittee  4 4  2 2
• o i ati  a  Corporate o er a e 
 Co ittee  4 4 1 1
• i  Co ittee  4 4  5 6

C rre t oar  Co ittee e er hip

 ter o i   or er ire tor hip
 ther C rre t ire tor hip

 o e o e

o - epe e t
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Crai  . o  o e  i  the a a i  art er o  a er i  Chartere  o ta t  a a  
aha a . 

he ir  i  a  i epe e t e er o  a er i  ter atio a . e i  re po i e or the ir  
o era  pra ti e a  the a a e e t o  it  a -to- a  operatio . he ir  pro i e  a it  
a o ti  o ti  orporate re tr t ri  i i atio  a  re ei er hip  a  other 
pro e io a  er i e  to a roa  ra e o  ie t  i  he aha a  a  i ter atio a .
 Crai  i  a ra ate o  i e ota tate i er it  at a ato  i e ota  here he ear e  
a a he or o  ie e e ree i  o ti  a  e e t  a i e  a  a Certi e  i  

o ta t i  the tate o  i e ota  . . . e e a  hi  areer a  a ta  a o ta t ith 
ri e aterho eCooper  i eapo i  i e ota   prior to ret r i  to he aha a .

 e i  a e er o  the aha a  tit te o  Chartere  o ta t  C  a  a e er 
o  the eri a  tit te o  Certi e  i  o ta t  C . e i  Chair o  aha a  
Ce tra  e ritie  epo itor  a r tee o  the it he   e e e rai  r  o atio  a 

ire tor ith i e ota tate i er it  o atio  i e ota   a  Chair a  o  it  it 
Co ittee.
 Crai  i  a o the or er re i e t o  aha a  e  Cro  o iet  or er ep t  Chair o  
a  o  he aha a  i ite  a  or er Chair o  the aha a  i a ia  er i e  oar  .

CRAIG GOMEZ
he aha a

epe e t

THE BOARD OF DIRECTORS

aha a  Ce tra  e ritie  
epo itor
r tee o  the it he   e e e 
rai  r  o atio
i e ota tate i er it  
o atio

it Co ittee -  i e ota 
tate i er it  o atio  - Chair

Overall Attendance Interim Meetings

201  eeti  tte a eear oi e  oar   2019 eeti  tte a e 

 era  tte a e teri  eeti

2018 4 4   4 4

Co ittee e er hip  
• it Co ittee  4 4   o  eeti  he
• i  Co ittee  4 4   5 6

oar  Co ittee e er hip  

ter o i   or er ire tor hip
ther C rre t ire tor hip   

a  o  he aha a  i ite  -  ep t  Chair a  
aha a  i a ia  er i e  oar   - Chair
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201  4 4 2 4

ear oi e  oar

era  tte a e teri  eeti

2019 eeti  tte a e

Co ittee e er hip  
• Co pe atio  Co ittee - Chair  4 4 1 2
• o i ati  a  Corporate o er a e 
 Co ittee  4 4  1 1

o e o e

Current Board Committee Memberships

 ter o i                                     or er ire tor hip
 ther C rre t ire tor hip

LYNNE KILPATRICK
Ca a a

o - epe e t

e i patri  i  rre t  ea  o  Car  ro t  at C C  a ro e he a e  i  a ar  o  
2019.  

he a  her tea  are re po i e or i e  trate  ro t e e op e t  a a e e t  
i itio  o a t  a  -to-  C ie t e perie e.  rior to that  he a  e ti e i e-

re i e t a  hea  o  ar eti  C ie t perie e a  C ie t trate  or the a . 
 e ore oi i  C C i  2013  . i patri  a  e ior i e re i e t  etai  a i  at 
a other Ca a ia  a . he ha  a eep a ro  i  a ia  er i e  at e ior e e  ith 
e te i e e perie e i  retai  a i  ha e  trate  ie t trate ie  a  e e tatio  

ar eti  o i atio  ra  ata a a e e t  i ita  a i  a  a e  e e ti e e .
  e  r t ro e at C C a  e ior i e re i e t  i tri tio  trate   a i  
re po i e or the e e op e t a  i p e e tatio  o  C C  i te rate  o i- ha e  trate i  
roa ap or Ca a ia  retai  a i .  er tea  a  a o ta e or ra h a   trate  
a  p a i  i ita  ha e  o ta t e tre trate  et or  tra or atio  a  re o r e 
a o atio . 
 e e a  her areer i  o r a i  ith reporti  a i e t  at he a  treet o r a  
a  he i a ia  i e  o  Ca a a. he ho  e ree  ro  the i er it  o  e ter  tario 

a ia i er it .  
 e er e  o  the oar  o  ir t Cari ea  ter atio a  a  i ite .

* Directors residing in Canada cannot participate in meetings from Canada, and could not arrange to attend in person due 
to short notice given for the interim meetings.
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THE BOARD OF DIRECTORS

*Directors residing in Canada cannot participate in meetings from Canada, and could not arrange to attend in person due 
to short notice given for the interim meetings.

BRIAN McDONOUGH
Ca a a

o - epe e t

r. o o h retire  ro  the Ca a ia  peria  a  o  Co er e C C  i  a  o  2019.  

e a  pre io  the e ti e i e- re i e t  C  o a  Cre it i  a a e e t  at the 
a  pare t o pa  C C. e e  C C  Corporate a  Co er ia  i atio  o a  a  
a  re po i e or a e e t  a i atio  a  o itori  o  re it ri  i  ho e a e a i  

a  Co er ia  a i  or C C.
 ria  oi e  C C i  1983  ha  he  ario  e ior po itio  i  i  a a e e t  a  a  
appoi te  to the po itio  o  e ti e i e- re i e t  ho e a e Cre it a  e t e t i  

a a e e t i   2008. 
 e i  a ra ate o  i  i er it  i er it  o  erta a  i er it  o  oro to.

o e o e

 ter o i                         or er ire tor hip
 ther C rre t ire tor hip

Overall Attendance Interim Meetings

201  eeti  tte a eear oi e  oar   2019 eeti  tte a e 
 era  tte a e teri  eeti

 2013 4 4  2 4

C rre t oar  Co ittee e er hip

Co ittee e er hip  
• it Co ittee   4 4   o eeti  he
• i  Co ittee - Chair  4 4  1 6
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a a a ar i h i  the e ior i e re i e t  ro e t  o  a  o i  t . 

he i  a Corporate i a ia  e ti e  ith o er 20 ear  o  e perie e at a  e e ti e ea er hip 
e e . he er e  a  a ire tor or the t o eph Co e t C  oar  o  a a e e t a  the 
i a ia  Co i  o  the r h io e e. he pre io  er e  o  the oar  o  the ri i a  a  
o a o Cha er o  Co er e  a  o i  t  a  ar a a t ri  Co pa  a  e  a  

a pri ate it  .

PAULA RAJKUMARSINGH
ri i a   o a o

epe e t

ear oi e  oar

era  tte a e teri  eeti

2019 eeti  tte a e

 2008  3 4 3 4

Co ittee e er hip  e - e e er
• it Co ittee    3 4  o eeti  he
• Co pe atio  Co ittee     3 4  1 1
• o i ati  a  Corporate o er a e 
 Co ittee    3 4  o eeti  he
• i  Co ittee     3 4   6 6 

ir tCari ea  ter atio a  a  
ri i a   o a o  i ite

i a ia  Co i  o  the o a  Catho i  
Ch r h o  ri i a  a  o a o
t. o eph Co e t C  hoo  oar  

o  a a e e t

a  o i  t .
ri i a   o a o Cha er o  tr  

a  Co er e
ar a a t ri  Co pa

e Cap-  pri ate it  

Current Board Committee Memberships

 ter o i ther   or er ire tor hip
 C rre t ire tor hip
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ar  t. i  a  appoi te  a a i  ire tor  etai   i e  a i  i  a  2013.

ar  ha  re po i i it  or the e e op e t a  ro th o  C C ir tCari ea  etai   
i e  a i  operatio  a ro  16 o trie . re io  to hi  rre t appoi t e t  ar  

a  the ar a o  Co tr  a a er a  a a i  ire tor o  C C ir tCari ea  ar a o  
perati  Co pa .

 re io  to that he a  the ire tor  ter atio a  a i  ith re po i i it  or the 
ea er hip a  e e op e t o  the ter atio a  a i  er o a   Corporate  o eri  a ro  
the i  e ter  i  aha a  ar a o  riti h ir i  a  Ca a  C ra ao a  r  a  
Cai o  a .
  a itio  to hi  e e ti e port o io  ar  er e  a  Chair a  o  the ar a o  a ai a 
a  ri i a  operati  o pa ie  – ir tCari ea  ter atio a  a  ar a o  i ite  
ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  i ite  a  ir tCari ea  ter atio a  a  
ri i a   o a o  i ite . e i  a o Chair a  o  ir tCari ea  ter atio a  ea th 
a a e e t a  ar a o  i ite  ir tCari ea  ter atio a  i a e Corporatio  
ee ar   i ar  a  the i e Chair a  o  the C C ei ra e Co pa  i ite . e i  

a o a ire tor o  the ir tCari ea  ter atio a  Co r t o atio  i ite  a re i tere  
harita e o atio  hi h a a e  the a  orporate i i  pro ra .

  e perie e  a er ith o er 29 ear  i  ario  po itio  pa i  ra e ro era e  
etai  a i  Corporate a i  Cre it i  ter atio a  a i  a  ea th a a e e t  
ar  ha  a o he  e ior a a e e t po itio  i  e era  o trie  i  the Cari ea  h a  
re a a  riti h ir i  a  a  ar a o .

 ar  i  a e o  o  the riti h tit te o  Chartere  e retarie  a  i i trator  a 
ra ate o  the ir tCari ea  e ti e ea er hip ro ra  ith harto  i e  hoo  

a  ha  re e t  o p ete  the a ter  Certi ate ro ra  i  i a ia  er i e  ea er hip i  
o tio  ith h i h hoo  o  i e  a  C C. e i  a o the re i e t o  the ar a o  
o e  e eratio .

MARK ST. HILL
ar a o
o - epe e t

ear oi e  oar

era  tte a e pe ia  eeti

2019 eeti  tte a e

  2018  4 4 4 4

o e  

ir tCari ea  ter atio a  a  
ar a o  i ite  – Chair

ir tCari ea  ter atio a  ea th 
a a e e t a  ar a o  i ite  - Chair
ir tCari ea  ter atio a  a  
a ai a  i ite  – Chair

ir tCari ea  ter atio a  a  
ri i a   o a o  i ite  - Chair

C rre t oar  Co ittee e er hip

 ter o i   or er ire tor hip
 ther C rre t ire tor hip

 o e
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ei  a  appoi te  to the po itio  o  Chie  i i trati e er i  o e er 2018 here 
he ha  o era  re po i i it  or C C ir tCari ea  a  e o r e  ropert  er i e  

ar eti   Co i atio  trate  a  C to er perie e tio .

ei  oi e  C C ir tCari ea  i  2004 a  ire tor  Co pe atio  e e t    peratio  
ti  2009. e ret r e  to C C ir tCari ea  i  2012 to the po itio  o  ire tor  i a ia  
te ratio  a  peratio  a  e o r e .  thi  ro e  he a  re po i e or the a  

o pe atio  a  e e t  pro ra e  pe io  p a  a  or e i eri   operatio a  pport 
to the i e .  2015 ei  a  appoi te  a a i  ire tor  a  e o r e  here he ha  
o era  re po i i it  or C C ir tCari ea  e p o ee po i ie  a  pro ra e .
 rior to oi i  C C ir tCari ea  ei  a  o a   a  e o r e  at  o e o  the 

or  ar e t petro e  o i ti  o pa ie . e ha  a o he  a er o  o ti  po itio  
i i  ea  o   e e t  Co ti  or rth r er e  a   Co ti  er i e  ire tor  
ar i e o  ho p o .

 ei  ha  a  o o r  a he or o  i eeri  e ree ro  eriot- att i er it  i r h  
a  i  a e o  o  the a t  o  t arie  a  a e o  o  the e io  a a e e t tit te.

NEIL BRENNAN
ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

EXECUTIVE COMMITTEE AND SENIOR EXECUTIVE TEAM

BRIAN CLARKE
ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

ria  C ar e ha  ee  C C ir tCari ea  e era  Co e   ro p Corporate e retar  i e 
e 2012. 

 ria  i  a e er o  the a  e ti e Co ittee a  o er ee  a  e a  oar  orporate 
o er a e  e ritie  o i io  to  e ha e a  pri a  atter . ria  a o hair  the 
a  ep tatio   e a  i  Co ittee. ria  ra ate  ro  the i er it  o  the e t 

ie  i  1984  the or a  a e  a  hoo  i  1986  a  a  a e a ee  Co e  i  
2013.
 ria  a  a ire tor o  ir tCari ea  ter tio a  a  i ite  a ie te a t i  the Coa t 

ar  e er e o  the ar a o  e e e or e  a  or er  er e  o  the e io  Co ittee o  
the ar a o  e e e or e  the ar a o  o e a  ppea  oar  a  the i or  oar  o  
the ar a o  a atio  r .
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EXECUTIVE COMMITTEE AND SENIOR EXECUTIVE TEAM

COLETTE DELANEY
ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

PATRICK McKENNA
ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

 Chie  i  er  atri  e a o er ee  ri  or C C ir tCari ea .

rior to oi i  C C ir tCari ea  atri  a  e ior i e re i e t o er eei  ri  or C C  
ea th a a e e t i e .

atri  ha  o er 30 ear  o  a i  e perie e i  a ariet  o  ro t e a  i  
a a e e t ro e . rior to oi i  C C  atri  a  the C  a  e e t  the Chie  er i ht 

a  Co tro  e ti e or  or a  et a a e e t. rior to that he he  a ariet  o  e ior 
i  a a e e t po itio  at e t he a  i i  C  or the eri a  Co-hea  o  the 

et e tio  a  e tr t ri  pro ra  a  o a  Cre it i  ea  or a ariet  o  i e  
area  i i  e e   e riti atio  ri ate C ie t  a  er i  ar et .  e i  
a pa t e er o  e era  i  a a e e t or a i atio  i i  the  e  or  Chapter 
oar  o  o er or  the C   i e i  a a er  or  a  he ro e io a  i  a a er  
ter atio a  o iatio .

atri  ra ate  ro  i er it  o  Ca i or ia at o  e e  C  ith a . . i  o iti a  
ie e a  o p ete  the Co ia e ior e ti e ro ra  C  i  2003.

Co ette e a e  a  appoi te  Chie  e ti e er o  C C ir tCari ea  ith e e t ro  
o e er 1  2018. 

 
Co ette oi e  C C ir tCari ea  i  2013  a  a o t other ro e  he ha  er e  a  the a  
Chie  i  a  i i trati e er. he a  appoi te  Chie  perati  er ith e e t ro  
8th e e er 201  a  i  a e er o  the oar  o  C C ir tCari ea  ter atio a  a .
 Co ette i  a a i  pro e io a  o  o er thirt  ear  e perie e  ha i  e  her areer 

ith C C i  198  a  pre io  ith atio a  e t i ter a  p . he ho  a a ter o  rt  
e ree ro  t. e  Co e e  i er it  o  or  i  the ite  i o  a   ro  Ca  

i e  hoo  i  o o  a  re ei e  the e i atio  o  o iate o  the Chartere  tit te 
o  a er  i  the ite  i o  i  1990.
 rior to oi i  C C ir tCari ea  Co ette he  the po itio  o  a  e ti e i e re i e t 

ithi  etai  a i  at C C. he i  a or er ire tor o  the Ca a ia  a e t  o iatio  
a   Corporatio . he a  a o a ire tor o  i  or Cha e  a o -pro t or a i atio  
he pi  e o er  to Ca a a. 
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ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

a  eter  a  appoi te  Chie  or atio  er  a a i  ire tor  e h o o   
peratio  ith e e t ro  1 t e r ar  2018.

a  ha  or e  i  the te h o o  a  a ia  er i e  i trie  or the pa t 21 ear . e he  
a er o  pro re i e  e ior ro e  i  the o hore o t are e e op e t e tor ro  1998 to 
2002  here he or e  o  the e e op e t o  te h o o  p at or  or tra i  i e t e t a  
port o io a a e e t.
 rior to oi i  C C ir tCari ea  a  or e  ith the Cari ea  e e op e t a  
C  ro  2002  pporti  ario  C  a ia  te .

  2004  he oi e  C C ir tCari ea  a  a o t are e e oper i  the e h o o  tio  to 
pport the rea r  te  o  the a . a  tra itio e  ro  e h o o  to i a e i  2005 

a  a a er o  i a ia  te  here he a  re po i e or the a ia  a o ti  p a i  
a  reporti  te  o  the a  a ro e he he  or 2 ear .
 a  ret r e  to e h o o  i  2009 i  the ro e o  o iate ire tor o  pp i atio  a  
too  o  re po i i it  or the Corporate Ce tre e h o o  tio  i i  a a e e t o  
the ata a  i e  i te i e e tio  o  the a .   2014  he a  appoi te  ire tor o  
e h o o  pp i atio  er i e  ith o era  re po i i it  or ea i  a  a pe t  o  app i atio  
e i er  or the or a i atio  i i  e i  e e op e t  te ti  i p e e tatio  a  pport 

o  o t are o tio  or a  i e  e e t .
  201  a  a  appoi te  ep t  Chie  or atio  er  e ior ire tor o  e h o o  
re po i e or ea i  the r hite t re  i ita  C ie t perie e  ata  i  er i e  

ra tr t re  pp i atio  pport  a   er e h o o  tio  or the a . 
a  i  rre t  re po i e or a  a a  et o  100 i io  a  the ea er hip o  a tea  

o  o er 600 per o .
 e ho  a a he or  e ree i  athe ati   Co p ter ie e ith ir t C a  ho or  
ro  the i er it  o  the e t ie  .

EXECUTIVE COMMITTEE AND SENIOR EXECUTIVE TEAM
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MARK ST. HILL
ar a o  
e ti e Co ittee

e ior e ti e ea

ar  t. i  a  appoi te  a a i  ire tor  etai   i e  a i  i  a  2013.

ar  ha  re po i i it  or the e e op e t a  ro th o  C C ir tCari ea  etai   i e  
a i  operatio  a ro  1  o trie . re io  to hi  rre t appoi t e t  ar  a  the 
ar a o  Co tr  a a er a  a a i  ire tor o  C C ir tCari ea  ar a o  perati  

Co pa .
 re io  to that he a  the ire tor  ter atio a  a i  ith re po i i it  or the 
ea er hip a  e e op e t o  the ter atio a  a i  er o a   Corporate  o eri  a ro  
the i  e ter  i  aha a  ar a o  riti h ir i  a  Ca a  C ra ao a  r  a  
Cai o  a .
  a itio  to hi  e e ti e port o io  ar  er e  a  a ire tor o  ir tCari ea  

ter atio a  a  i ite  a  a  Chair o  the ar a o  a ai a a  ri i a  operati  
o pa ie  – ir tCari ea  ter atio a  a  ar a o  i ite  ir tCari ea  ter atio a  
a  a ai a  i ite  a  ir tCari ea  ter atio a  a  ri i a   o a o  i ite . 
e i  a o Chair o  ir tCari ea  ter atio a  ea th a a e e t a  ar a o  i ite  
ir tCari ea  ter atio a  i a e Corporatio  ee ar   i ar  i ite  a  the i e 

Chair o  the C C ei ra e Co pa  i ite . e i  a o a ire tor o  the ir tCari ea  
ter atio a  Co r t o atio  t  a re i tere  harita e o atio  hi h a a e  the 
a  orporate i i  pro ra .

  e perie e  a er ith o er 28 ear  i  ario  po itio  pa i  ra e ro era e  
etai  a i  Corporate a i  Cre it i  ter atio a  a i  a  ea th a a e e t  
ar  ha  a o he  e ior a a e e t po itio  i  e era  o trie  i  the Cari ea  h a  
re a a  riti h ir i  a  a  ar a o .

 ar  i  a e o  o  the riti h tit te o  Chartere  e retarie  a  i i trator  a 
ra ate o  the ir tCari ea  e ti e ea er hip ro ra  ith harto  i e  hoo  

a  ha  re e t  o p ete  the a ter  Certi ate ro ra  i  i a ia  er i e  ea er hip i  
o tio  ith h i h hoo  o  i e  a  C C. e i  a o the re i e t o  the ar a o  
o e  e eratio .

PIM VAN DER BURG
C ra ao 

e ti e Co ittee 
e ior e ti e ea

i  a  er r  a  appoi te  a a i  ire tor Corporate  e t e t a i  i  e e er 
2015. 

rior to that i  a  the a a i  ire tor or the t h Cari ea  or C C ir tCari ea  a  
a  re po i e or the e e op e t o  the i e e  o  the a  i  C ra ao  i t aarte  a  
r a. 

i  ha  o er 20 ear  o  a i  e perie e a  he  a ariet  o  i ter atio a  e ior 
po itio  ithi  the t h a i  ro p   i  the area  o  Corporate  e t e t 
a i  a  ea th a a e e t. 

or that a  he a  re po i e or i p e e tatio  o  the ra a tio a  a i  o ept 
i  the ati  eri a  re io  ith a o  o  the ea ter  part o  o th eri a a  the Cari ea  
a i  a  or the a e o  the   i e e  i  the t h Cari ea . ter the a i itio  

o  the i ter atio a  a ti itie  o    i  the re io   C C ir tCari ea  i  2006  i  
oi e  C C ir tCari ea  a  a  re po i e or the i te ratio  o  the a ire  or a i atio . 

i  re ei e  a a  e ree i  i e  a  i i  a  at ra  i er it  a  hoo  i  
otter a  he ether a . e a o parti ipate  i  the trate i  a a e e t i  a i  

pro ra e at  o tai e ea  a  i  a ra ate o  the ir tCari ea  e ti e atio  
pro ra e at the harto  hoo  o  the i er it  o  e a ia.
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DOUG WILLIAMSON
ar a o  
e ti e Co ittee 

e ior e ti e ea

o  i ia o  a  appoi te  Chie  i a ia  er i  a  201 .

 the re io a  Chie  i a ia  er or the C C ir tCari ea  ro p  o  ha  a o t t o 
e a e  o  a ia  e perie e i  the a i  e tor. e i  re po i e or a ia  o er i ht  

a  e  a  reporti  a  p a i  or a  e a  e titie  ithi  the C C ir tCari ea  ro p.  
a itio  he i  a o ta e or the rea r  epart e t  pe i a  or atter  re ate  to the 
o po itio  a  a e o  C C ir tCari ea  a a e heet re o r e . o  a o hair  the 

et a  ia i it  Co ittee a  the trate i  ro e t e.
 o  oi e  C C i  2012  a  i e the  he ha  he  tip e e e ti e po itio  ith 
i rea i  re po i i it . rior to hi  rre t ro e  he a  i e- re i e t  ra tr t re C  
a  i a e hare  er i e  here he pro i e  a ia  ea er hip a  trate i  a i e to a  

tio a  ro p  i i  e h o o  a  peratio  i i tratio  i  a a e e t  a  
i a e. e a  a o re po i e or terpri e a a e e t eporti  e era  o ti   

o atio  a  ro e t i a e Ce tre  o  e e e.  a itio  he a  a e er o  the 
oar  o  ire tor  or  te  . a  i  rre t  o  the oar  or oth ir tCari ea  
ter atio a  a  ar a o  i ite  a  ir tCari ea  ter atio a  ea th a a e e t a  
ar a o  i ite .   

 o  ho  a a he or o  Co er e o o r  e ree ro  the e roote hoo  o  i e  
a ter i er it  a  a   ro  the h i h hoo  o  i e  or  i er it . e i  a 

Certi e  a a e e t o ta t a  a Chartere  i a ia  a t. rior to oi i  C C  o  
a  ith a  o  o trea  or ore tha  10 ear  i  a ariet  o  ro e  a ro  i a e  e h o o  

a  ea th a a e e t.

DANIEL WRIGHT
he Ca a  a
e ti e Co ittee

e ior e ti e ea

a  ri ht i  a a i  ire tor  ea th a a e e t. 

a  ho oi e  C C ir tCari ea  i  e e er 2012  a  ire tor  ri ate ea th a a e e t  
ha  i e ee  ea i  the trate i  i itiati e i  pport o  a  e ha e  o er or the a  
hi h et orth ie t  a  o r ea th a a e e t i e e .  to er 2013  a  a e  
the po itio  o  a a i  ire tor  ea th a a e e t to re e t hi  a itio a  re io a  
re po i i itie  or C C r t Co pa  aha a  i ite  a  C C a  a  r t Co pa  
Ca a  i ite   a  i  2016 a  too  o er re po i i it  or the a  i ter atio a  orporate 

i e  i  i  6  o trie .
 a  i  a  e perie e  ea th a a e e t a  pri ate a i  ea er. rior to oi i   

a  or e  a  e ior i e re i e t  ea  ter atio a  ea th a a e e t or a  o  o a 
otia  i  oro to ith pe i  re po i i it  or their ario  ea th a a e e t i e  

i e  i  the Cari ea  ati  eri a a  ia. e a  a o Chair o  the  r t Co pa  i  
the aha a   Ca a  a  a ire tor o  a er o  Cari ea - a e  i e e  i  the Ca a  

a  a ai a  ri i a . 
 a  ho  a a he or  e ree i  i e  i i tratio  ro  i ri  a rier i er it  a  
a er o  ea th a a e e t re ate  erti ate .  hi  ro e  a  o ti e  to e era e hi  
tre th i  trate i  p a i  a  e e tio  a  e  a  the a a e e t o  tea  o  e pert  i  

a i e ra e o  ar et  to rther i  o r ea th a a e e t apa i it .
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NIGEL HOLNESS
a ai a
e ior e ti e ea

i e   o e   a   appoi te   a a i   ire tor  or  the  a ai a  perati   Co pa   i  
to er  2010. 

   hi   ro e  he  i   re po i e  or  e i eri   a ia   o tio   that  ri e pro ta e a  
tai a e ro th  thro h the a ai a Co er ia  a  peratio .

 i e  e perie e i  the a ia  er i e  i tr  i  a ai a a  the Cari ea  pa  
o er 30 ear  a  o er  the area  o  rea r  a a e e t  peratio  e era  etai  a  
Corporate a i . e i  i e  re o i e  a  a tro  ea er i  the o e ti  ar et.
 i e  r t oi e  the C C ir tCari ea  a i  “ or er  C C“  i  1988  a  ha  e o e  a 
er  e  areer ith thi  i tit tio  a i ati  hi  a  thro h ario  e e t   thro h  

the app i atio  o  i i e e a  har  or  hi h ha  e  to hi  rre t po itio  a  a e ior 
e ti e ha i   a o ta i it  or Corporate  e t e t a i  etai   i e  

a i  a  pport it  a e  i  a ai a.
 hro ho t hi  areer he ertoo  i rea e  e e  o  re po i i it  or the a -to- a  

a a e e t a  po itio i  o  ero  o e ti  rre  a a e heet  to i e ar a o  
aha a  a ai a  C  a  ri i a  a  o a o port o io . rior to hi  appoi t e t a  
a a i  ire tor  he a  the a ai a Co tr  rea rer ha i  ret r e  to hi  ati e i a  

a ter e a io  pporti  the e pa io  o  the e io a  rea r  a e  a  ra i  e e t 
i  the ar a o  ea  e.
 i e  er e  i  the apa it  o  Chair a  o  the ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  
i ite  etire e t a  a  a  a ire tor o  ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  
i ite  a  ir tCari ea  ter atio a  e ritie . e er e  three e i e ter  a  the  
re i e t o   the a ai a a er  o iatio  ire tor o  the a ai a tit te o  i a ia  
er i e  a  rre t  it  o  the ri ate e tor a  e or   - Co ittee or i  ro p a  
e er repre e ti  ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  i ite .

 i e  ha  ee  e po e  to a er o  or a  trai i  a  e e op e t pro ra  o a  
a  i ter atio a  a  re e t  o p ete  a a ter  Certi ate i  i a ia  er i e  ea er hip 

ith or  i er it . e i  a t e t e er o  the Chartere  a er tit te. 



28 CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

SENIOR EXECUTIVE TEAM

C  
ar a o  
e ior e ti e ea

Car  e i  a  appoi te  Chie  itor i   2018

Car  ha  o er 20 ear ‘ e perie e i  the a e a  a i  e tor  a  i  a o - ta i  
e er o  the C C ir tCari ea  tea  ha i  oi e  the a  i  1998. 

 e ha  he  tip e e ior ro e  i  i a e  Corporate a  e t e t a i  a  trate .
Car  a  o t re e t  the Chie  o ta t here he ha  o era  re po i i it  or tat tor  
reporti  i i  the pro i io  o  o o i ate  a ia  tate e t . e a  a o re po i e 
or a  ro p a it atter  a o ti  po i  a  e e op e t  ta  atter  trate  a  
ai tai i  appropriate a ia  o tro  i  pport o  the a e tio  at the a . Car  
a  a o a e er o  the e io  e t e t - o ittee.

 ri  hi  areer ith C C ir tCari ea  he ha  a a e  o i era e o e e o  the 
i e . e he  a er o  e ior ro e  i  the i e  o i  ro  a er o  e ior 

a e ro e  i to Corporate a i  i  2006.
  part o  the Corporate a i  ea er hip  he e  the i e  i  the o ther  Cari ea  
o eri  i e  e e op e t  ri  e a atio  a  peop e e e op e t. e ater a e  

the ro e o  ire tor  Corporate Cre it ro t  here hi  re po i i itie  i e  trate i  
e e op e t  ea  tr t ri  a o  ith re it port o io rete tio  a  ro th.

 Car  a o p a e  a e  i a e ro e i  the or atio  o  C C ir tCari ea  et ee  2001 a  
2002.
 rior to oi i  C C ir tCari ea  Car  a  ith  or e era  ear  i  the area o  a it 
a  a ra e.
 e re ei e  e e ti e e atio  at the harto  hoo  o  i e  at the i er it  o  
e a ia a  i  a o a ra ate o  the C C ir tCari ea  e ti e ea er hip pro ra  a o 
o te  at the harto  hoo  o  i e .

 Car  i  a Ca a ia  Chartere  ro e io a  o ta t C  a  i  a e o  o  the o a  
tit te o  Chartere  o ta t  o  ar a o . Car  i  a o a e er o  the tit te o  ter a  
itor .
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MARK McINTYRE
he Ca a  a
e ior e ti e ea

ar  t re a  appoi te  a a i  ire tor  Ca a  a  perati  Co pa

ar  ha  pri ar  re po i i it  a  a o ta i it  or o r operatio  i  the Ca a  a  
riti h ir i  a  C ra ao  r a a  i t aarte . 

 e perie e  a ia  er i e  e e ti e a  a i  ea er  ar  ha  e o e  a eep 
a  i er e areer ithi  the Cari ea  Capita  ar et  a  i a ia  er i e  i tr  o er the 
pa t thirt -o e ear  a  ha  a pro e  tra  re or  o  e e opi  hi h-per or a e tea  a  
a hie i  o i te t re t  i  er  e a i  a  o petiti e e iro e t .  

ar  a o ha  a rep tatio  o  ei  a  e e e t e otiator a  pro e - o er a  he  
appoi t e t  o  i rea i  e iorit  a ro  a  i e  e e t  o  the a . i  pro e io a  
e perie e ho e  hi  i  i  etai  Corporate a  ter atio a  a i  ea th a a e e t  
trate i  a a e e t  e ti e e otiatio  a  eop e a a e e t. ar  a o pre io  
er e  a  Corporate e retar  or the Ca a  perati  Co pa  oar  o  ire tor  a  
ea th a a e e t ire tor or C C ir tCari ea  i  the Ca a  a  a   e ore ei  

hea h te   C i  200  to e ta i h it  a i  pre e e i  the Ca a  a  here 
he er e  a  oth ea  o  Corporate a i  a  ea  o  i e  e e op e t - Cari ea  

ar et  e ore ret r i  to C C ir tCari ea  to a e the ro e o  a a i  ire tor ear  i  
2012. ar  a o rre t  er e  o  the oar  o  ire tor  o  e era  C C i iarie  o i i e  
i  the Ca a  a  a  ar a o  a  i  a e er o  the e ti e Co ittee o  the Ca a  

a  a er  o iatio  ha i  er e  a  it  re i e t ri  2014-16.
ar  a   ra ate  ha  a o e e tte  ro  a er o  e e ti e e e op e t 

a  pe ia i e  trai i  pro ra e  ith e era  i ter atio a  a a e i  or a i atio  a  
i tit tio  i i  the Chartere  tit te o  a er  i  the ite  i o  ro o e  he 

harto  hoo  i er it  o  e a ia here he a  a ar e  a Certi ate o  ro e io a  
e e op e t a  parti ipate  o  the ir tCari ea  e ti e e e op e t ro ra e a  
o t re e t  at the h i h hoo  o  i e  or  i er it  here he ear e  a a ter  

Certi ate i  i a ia  er i e  ea er hip.
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arie o a - e  a  appoi te  a a i  ire tor o  the aha a  a  r   Cai o  a  
i  epte er 2010 a  er e  a  a ire tor o  ir tCari ea  ter atio a  a  aha a  
i ite  a  ire tor a  Chair o  the oar  or C C r t Co pa  aha a  i ite .

 her rre t po itio  r . o a - e  i  re po i e or the re e e ro th  ea er hip 
a  o era  a a e e t o  C C ir tCari ea  operatio  i  the aha a  a  r   Cai o  

a . 
 r . o a - e  oi e  C C ir tCari ea  ter atio a  a  ro  Citi ro p  here he 
e a  her areer a  a  e t e t a i  a t i  oth e  or  a  ari . he ater a epte  

a po itio  i  a a  aha a  a  a e ior Corporate a er e ore ret r i  to e  or  to or  
i  the e o  the C  o  he Citi ro p ri ate a .   her a t a i e t prior to oi i  
C C ir tCari ea  r . o a - e  a  the e ior i e re i e t a  o a  ea  o  pe ia  

e t e t  or Citi ro p  o a  tr t i e . 
 r . o a - e  i  the re ipie t o  e era  a ar  i i  Ce e rati  o e  

ter atio a  o e  o  i ti tio  a ar  a  the 40 er 40 ar   the aha a  
o er e t  i i tr  o  o th  port  a  C t re i  o tio  ith o e  Co i atio  i  

re o itio  o  o t ta i  per or a e a  a  a  i piratio  to the atio  o th. 
 r . o a - e  ho  a a he or  o  ie e i  i a e a  ter atio a  i e  ro  

e  or  i er it  ter  hoo  o  i e  a  a a  a ter  o  i e  i i tratio  e ree 
ro  Cor e  i er it  a  ee  i er it .  he i  a re ipie t o  the ar ar  i e  hoo  

 re i e t  ro ra  a  or  i er it  h i h hoo  o  i e  a ter  Certi ate 
i  i a ia  er i e  ea er hip. r . o a - e  i  a o a e er o  the o  re i e t  

r a i atio   a  a e er o  the o iet  o  r t a  tate ra titio er  .

MARIE RODLAND-ALLEN 
he aha a
e ior e ti e ea

tho  eera  a  appoi te  a a i  ire tor o  the ri i a  perati  Co pa  i  pri   
2015.

tho  ha  o er 34 ear  e perie e i  orporate a i  a  ha  ee  a e  o tri tor to the 
e e op e t o  the Corporate ootpri t a  the a  pro e i  ri i a  a  o a o  ri i  
e era  e  e  re atio hip  to the a .

 tho  r t oi e  the Corporate a  e t e t a i  tea  i  a ar  2008 a  
prior to thi  or e  or t o ar e o a  a  a  a e ior a a er ith re po i i it  or tate 
e terpri e  re io a  i e  a  e er  a i .
 e i  re po i e or tr t ri  a  arra i  ar e ea  or the o er e t o  the ep i  
o  ri i a  a  o a o  e era  tate e terpri e  a  ar e orporatio  i  the Cari ea  eeti  
the a  ie t  o p e  a ia  ee  a  pro i i  the  ith a e  to ario  i o ati e 
o tio .

 e ha  or e  o  oth i ate  oa  a  apita  ar et tra a tio  or ar e re io a  
p i  a  pri ate orporatio .
 rior to hi  appoi t e t a  a a i  ire tor  tho  er e  a  ire tor  Corporate a  

e t e t a i  ri i a  a  o a o a  the t h ti e .
 e i  a  o iate o  the Chartere  tit te o  a er   a  ho er o  a   ith 
pe ia i atio  i  i a e ro  the i er it  o  i o . 

ANTHONY SEERAJ 
ri i a
e ior e ti e ea
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DONNA WELLINGTON
ar a o
e ior e ti e ea

o a e i to  a  appoi te  a a i  ire tor  ar a o  i  e 2013.

o a e i to  oi e  C C ir tCari ea  ter atio a  a  i  2005  a ter or i  15 ear ‘ 
i  the a ia  er i e  i tr  at a i or   Cari ea  a  C i  ar a o .  e 2013 he 

a  appoi te  to her rre t ro e a  a a i  ire tor.
  thi  po itio  o a ha  re po i i it  or re e e e eratio  a  re ator  a air  a ro  
a  e  e e t  o  the a i  operatio  o  the ar a o  perati  Co pa  i   o trie  

ar a o  a  6 o trie  i  the C . 
 i e to er 2016  he ha  ee  the re i e t o  the ar a o  a er  o iatio  . 

 thi  ro e  he ha  ee  i tr e ta  i  ri i  the o  o  the  to ar  tra or atio  
o  the pa e t  e o te  i  e t-i - a  i ita  pa e t ha e  to a i t ith the i er 
tra or atio  a e a o  ar a o . er the e t t o ear  thi  i  the pri ar  a e a or the 

 or o er e t  i e e  a  per o a  pa e t .
  ea o e  orporate a er  o a a o ha  a tro  a o ti  a ro  ith a  i  

o ti  ro  the i er it  o  the e t ie  a  i  a e er o  the Certi e  e era  
o ta t o iatio  re i tere  er the Chartere  ro e io a  o ta t  o iatio  o  

Ca a a C  a  ho  a a ter  Certi ate i  i a ia  ea er hip ro  h i h i e  
hoo  i er it  o  or . 
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a a e e t  i io  a  a a i   i  pro i e  to e a e rea er  to a e  C C ir tCari ea  
a ia  o itio  a  re t  o  operatio  a  at a  or the ear e e  to er 31  2019  o pare  

ith prior ear . he  ho  e rea  i  o tio  ith the a ite  o o i ate  a ia  
tate e t  i e  i  thi  a  eport. he o o i ate  a ia  tate e t  ha e ee  prepare  i  

a or a e ith ter atio a  i a ia  eporti  ta ar  a  are e pre e  i  tho a  o  ite  
tate  o ar . Certai  o parati e a o t  ha e ee  re a i e  to o or  to the pre e tatio  

a opte  i  the rre t ear.

Overview

ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  i  a ea i  Cari ea  a ia  i tit tio  pro i i  i i i a  a  i e  ie t  
ith a  ra e o  pro t  a  er i e  thro h o r o r 4  e e t  – etai  a  i e  a i  Corporate a  
e t e t a i  ea th a a e e t a  i i tratio . r i e  e e t  er i e ie t  i  i tee  16  o trie  

thro h o r ei ht 8  operati  o pa ie  o ate  i  he aha a  ar a o  he Ca a  a  a ai a a  ri i a  a  
o a o o e ti e  the ro p .

he i e  e e t  a  eo raphi  operati  o pa ie  are pporte   the i i tratio  e e t hi h i e  
i a e  a  e o r e  i  e h o o   peratio  rea r  a  other pport it . i h i ht  a  o e tar  o  

i e  e e t  a  e o  i  the 2019 i h i ht  e tio  o  thi  a a  report.
he o o i  i io  a  a a i  i  a e  o  the ro p  o era  re t  a  a ia  po itio  ith o e tar  

re erri  to e e t  a  eo raphi  operatio  he  ee e  re e a t.

Nature of the business

he ro p o er  tra itio a  a i  o tio  i  the ar et  i  hi h it operate . t ai tai  apita  e  i  e e  o  the 
re ator  i i  re ire e t  a  ep o  thi  apita  to ether ith other epo it  i  i tere t ear i  a et  ithi  
it  a a e  ri  appetite. he ai  eo raphi  ar et  i  hi h the ro p operate  a  here it i  re ar e  a  o e o  
the ar e t a  are ar a o  he aha a  he Ca a  a  a  he a ter  Cari ea  a . he a roe o o i  
e iro e t  i  the e territorie  i e e the ro p a  it  re t . he ro p i  a o a e te   the o a  a roe o o i  
e iro e t to the e te t the  a e t the ri er  o  a ia  ri  to hi h the a  i  e po e  h a  re it a  i i it  
ri  a  other ar et ri  h a  rre  ri  i tere t rate ri  a  pri i  ri .

Objectives and strategies

he ro p o ti e  to o  o  o r trate i  prioritie  to a re  ar et tre  o i  o  o r re atio hip  ith o r 
ie t  i i  o r te h o o  a e to reate a re io a  ea i  i ita  a  o er  a  e perie e or o r ie t  

i p i i  the a  e o i e  a  e e opi  o r peop e.

Resources, risks and relationships

he o t i porta t re o r e  a  re atio hip  a ai a e to the ro p are ri e   it  ie t  e p o ee  o itie  
i i  it  re ator  a  it  hareho er . er the ear  the ro p ha  e e ope  the e re o r e  a  re atio hip  to 

er i ti a  eet o r ie t  ee .
i  the apita  pro i e   hareho er  a  other i  ro  ie t  the ro p  thro h the or  o  it  e p o ee  

i  a e to pro i e a ta e a or a e o r e o  i  to it  ie t  o tri ti  to i i  the o itie  i  hi h the 
ro p re i e . he ri  a e   the ro p i i  re it  ar et  o p ia e  operatio a  a  i i it  a  approa h 

to a a i  ri  are i e  rther er the hea i  i  a a e e t pproa h  i  thi  i io  a  a a i .

MANAGEMENT'S DISCUSSION & ANALYSIS
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et i o e or the ear a  1 1 i io  o pare  to 101 i io  i  2018. he 1 1 i io  i e  the o o i  ite  o  
ote  

• e erre  ta  a e t  rite-o  22 i io
•  2019 rri a e oria  pro i io a  re ate  e pe e  et o  re o erie  3 i io
• ar a o  e t re tr t re  i tr e t  a t e t 1 i io
• 201  rri a e pro i io  re ea e 8  i io

te  ote  i  2018 ere a  o o
•  ar a o  e t re tr t re  i tr e t  88 i io
• rri a e re ate  re o erie  4  i io
• a atio  re it  22  i io

he ear o er ear re t  ere a e te   ertai  i i a t ite  a  o o

2019
• 98 i io  e rea e i  re it o  e pe e e to ta e 3 pro i io  or re it o  ro  the ar a o  e t re tr t ri   
 a t ear o  the ar a o  o ar i tr e t
• 46 i io  i rea e i  i o e ta  e pe e e pri ari  to prior ear  ta atio  re it  o  22 i io  re ati  to ar a o   
 e t re tr t re a  e erre  ta  a e t  rite-o  o  22 i io  i  2019 e to orporatio  ta  ha e i  ar a o
• 19 i io  i rea e i  operati  i o e e ai  to hi her orei  e ha e ear i  et e ritie  ai  a  epo it  
 ee
• 1  i io  i rea e i  operati  e pe e  pri ari  re ate  to a ar  i rea e  hi her pe io  o t  a  te    
 i ra tr t re o t
• 16 i io  i rea e i  et i tere t i o e e pri ari  to hi her  i tere t rate  a  ro th i  o r per or i  oa

MANAGEMENT S DISCUSSION & ANALYSIS

Review of results, performance measures and indicators

Review of the Consolidated Statement of Income

 i io  e ept per hare a o t  a  at or or the ear e e  to er 31 2019 2018

                
ota  re e e 616 581
et i o e or the ear 1 1 101 
et i o e attri ta e to the e it  ho er  o  the pare t 166 9  
ota  a et  11 562 10 996    
a i  a  i te  ear i  per hare e t  10.5 6.1  
i i e  per hare e t  5.0 5.0 

C o i  hare pri e per hare e t  140 134 
et r  o  e it   14.2  .5

ie  ratio 64.9  66.5
ier  apita  ratio 14.5  14.3
ota  apita  ratio 16.2  15.6
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Net interest income and margin 

 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018

era e tota  a et  11 2 9  11 624

et i tere t i o e 426 410

et i tere t ar i  3.8  3.5

et i tere t i o e i rea e  ear-o - ear  16 i io  4  ar e  e to hi her  i tere t rate  a  ro th i  

per or i  oa .

Operating income

 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018 

et ee a  o i io  i o e 125 120 

orei  e ha e ear i  62 53
et o  o  tra i  a ti it  i po a  o  e ritie  a  he i  - 5

ther 3 3 

  190 1 1
 

perati  i o e i rea e  ear-o - ear  19 i io  11  pri ari  e to hi her orei  e ha e ear i  et 

e ritie  ai  a  epo it ee .

Operating expenses  
 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018

ta  o t   

a arie  159 155

e e t   other 39 35

 198 190

ropert  a  e ip e t e pe e  51 4

epre iatio  26 25 

i e  ta e  38 35

ro e io a  ee  19 19

Co i atio  11 11

ther 5  56

 400 383

 
perati  e pe e  i rea e  ear-o - ear  1  i io  4  pri ari  e to a ar  i rea e  hi her pe io  o t  

o pa  ter i a  re ta  e pe e  a  te  i ra tr t re o t  o et  i ra e pro ee .
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oa  re it o  e pe e e rea e   45 i io  98  ear-o - ear. o  e pe e  o  i paire  oa  e rea e   
51 i io  e ai  to i pa t o  ar a o  e t re tr t ri  i  the prior ear. o  e pe e  o  o -i paire  oa  

i rea e   6 i io  e ai  to e pe te  re it o  a o a e  o e  p ate .
 he ratio o  re it o  a o a e  to ro  oa  a  3.3  o pare  to 4.2  at the e  o  2018. o -per or i  oa  
to ro  oa  e i e  to 3.9  at the e  o  2019 o pare  to 4.5  a  at 2018.
 e t e ritie  re it o  e pe e a  3 i io  o pare  to 56 i io  a t ear e ai  to the i pa t o  the 
ar a o  e t re tr t ri  i  the prior ear.

Income tax expense

 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018

o e ta  e pe e 41 5

o e e ore ta atio  212 96

e ti e ta  rate 19.3  5.2

o e ta  e pe e ha  e rea e  ear-o - ear  46 i io . he i rea e i  ta e  i  ar e  e to e erre  ta  a et 
rite-o  e to the ha e i  orporatio  ta  rate i  ar a o .

 
Review of the Consolidated Statement of Comprehensive Income  

 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018

et i o e or the ear 1 1 101

ther o prehe i e i o e

 et ai o e  o  e t e ritie  at air a e thro h C  31 39

 et e ha e o  o  tra atio  o  orei  operatio   -

 e- ea re e t ai o e  o  retire e t e e t p a  14 15

ther o prehe i e i o e o  38 54    

ota  o prehe i e i o e 209 4

Credit loss expense on financial assets

 i io  or the ear e e  to er 31           2019 2018

pe e o  i paire  oa  – ta e 3

 ort a e  - 2 

 er o a  8 5

 i e   o erei  8 60 

  16 6

pe e o  o -i paire  oa

 ta e 1 3 8

 ta e 2 18  13

  15  21

ota  oa  re it o  e pe e 1 46

pe e o  e t e ritie

 ta e 1 1 1

 ta e 2 1  25

 ta e 3 3 80

 ota  e t e ritie  re it o  e pe e 3 56
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ota  a et  i rea e   565 i io  5  pri ari  e to i rea e  oa  a  a a e  a  a h. ota  to er epo it  
i rea e   490 i io  5  pre o i ate  e to or a  ore epo it o e e t .

it  attri ta e to e it  ho er  o  the pare t ha  i rea e  ear-o - ear  101 i io  9  e ai  to et 
i o e or the ear o  166 i io  e ore o - o tro i  i tere t  other o prehe i e i o e o  38 i io  o et  
i i e  o  103 i io .

r apita  tre th prote t  o r epo itor  a  re itor  ro  ri  i here t i  o r i e  a o   to a or  
e pe te  o e  a  e a e   to ta e a a ta e o  attra ti e i e  opport itie . he ro p o ti e  to ai tai  

tro  apita  ratio  o  ier  a  ier    o  14.5  a  16.2  re pe ti e  at the e  o  2019  e  i  e e  o  re ator  
re ire e t .

Review of the Consolidated Statement of Financial Position  

 i io  or the ear e e  to er 31 2019 2018

et   

Ca h a  a a e  ith a  2 26  2 086

e ritie  2 56  2 384

oa  a  a a e  to to er   

ort a e  2 003                    1 959

er o a  66                      660

i e   o erei  3 683                    3 526

ther 4 16

ro i io  or i pair e t et o  re o erie  a  rite-o  212                  256

 10 9 9 10 3 5
ther a et  582 621

  11 561 10 996

ia i itie  a  e it
C to er epo it

i i a  3 0  3 514
i e   o erei  6 139 5 861

a  162 146
tere t a a e 18 15

 10 026 9 536
e t e ritie  i  i e 90 91
ther ia i itie  188 216
o - o tro i  i tere t 31 28

it  attri ta e to e it  ho er  o  the pare t 1 226 1 125
  11 561 10 996

MANAGEMENT S DISCUSSION & ANALYSIS

ther o prehe i e i o e i rea e  ear-o - ear a  a re t o  et ai  ro  e t e ritie  at air a e thro h 
C  a  re- ea re e t ai  o  retire e t e e t p a  o pare  ith o e  i  the prior ear. he o e e t o  e t 
e ritie   a  e pri ari  to hi her air a e  a  o er e pe te  re it o  a o a e  hi e or etire e t e e t 

p a  the ro p e perie e  hi her ret r  o  p a  a et  a  hi her e perie e ai  o  pe io  ia i itie  i  the rre t 
ear.

 he a  o t  i e  i  t o ri i tio  a ai a a  ri i a  that ha e tio a  rre ie  that oat 
a ai t the ite  tate   o ar. he a ai a o ar tre the e   8  ear-o - ear  hi e the ri i a  o ar 
re ai e  re ati e  ta e. hi  ha  re te  i  o er e ha e o e  o   i io  i  the rre t ear.
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Corporate & Investment Banking

Corporate  e t e t a i  i e  Corporate  e t e t a i  ore   eri ati e a e  a  the er ha t
er i e  i e . he e e t pro i e  a  ra e o  orporate a  o er ia  a i  er i e  to ar e a  i - i e
orporate i e e  o er e t  a ia  i tit tio  i ter atio a  tra i  o pa ie  a  pri ate ea th ehi e

thro ho t the Cari ea . e t e t a i  er i e  pro i e  e t  e it  apita  ar et  a  orporate a e
pro t  a  er i e  to ar e orporatio  a ia  i tit tio  a  o er e t . C ie t  are a o pro i e  ith eri ati e
a  other ri  iti ati  pro t  thro h the ore   eri ati e a e  ro p. 
 ota  re e e  i rea e  ear-o - ear  23 i io  or 10  pri ari  e to hi her oa  ear i  a  orei  e ha e
o i io . et i o e i rea e  ear-o - ear  3  i io  a  a re t o  o er pro i io  or re it o e  a  hi her

re e e.

Total Revenues ($Millions)Net income ($Millions)

Net income ($Millions) Total Revenues ($Millions)

Business Segment Overview

a a e e t o itor  the operati  re t  o  it  i e  e e t  eparate  or the p rpo e o  a i  e i io  a o t
re o r e a o atio  a  per or a e a e e t. t the e i i  o  2019  the Car  i   er ha t er i e  i e e  

ere i te rate  i to the etai   i e  a i  a  Corporate  e t e t a i  i e e  re pe ti e . he 
ha e  i pa te  the e e t re t  a  a  h a  prior perio  a o t  ere re a i e  a or i .

 ra a tio  et ee  the i e  e e t  are o  or a  o er ia  ter  a  o itio .

Retail & Business Banking

etai   i e  a i  i e  the etai  i e  a i  a  the Car  i  i e . he e e t pro i e  a 
ra e o  a ia  pro t  a  er i e  to i i i a  hi h a  e a e e  thro h o r et or  o  ra he  a   a

e  a  thro h i ter et a  te epho e a i  ha e  i i e o  o r o i e a i  pp. i e  a i  ie t  are
pro i e  ith pro t  a  er i e  to ati  their a -to- a  operatio a  a  or i  apita  i e  ee .
 ota  re e e  i rea e  ear-o - ear  1  i io  or  pri ari  e to hi her per or i  oa  i o e  epo it
er i e  ee  i ra e ee  a  ar  a e  ee i o e. et i o e i rea e  ear-o - ear  28 i io  ri e   the

hi her re e e a  o er pro i io  or re it o e .
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Wealth Management

ea th a a e e t o pri e  ri ate ea th a a e e t  ter atio a  Corporate a i  e t e t a a e e t a
C C a   r t. e i ate  ea th a a e e t re atio hip a a er  pro i e tra itio a  ore a i  o p e  re it
i e t e t a i e  i retio ar  port o io a a e e t  tr t er i e  a  ea th p a i  to the hi h a  tra-hi h et

orth ie t . r o e ti  i e t e t a a e e t i e e  i  ar a o  er i e the i e t e t  pe io  a  tr t
ee  o  o a  i e tor .

 ter atio a  Corporate a i  i  a pe ia i e  i e  that er i e  o - o e ti  i ter atio a  orporate a
i tit tio a  ie t  h a  hore t a   e e  Capti e  a  C  i  6 ri i tio  ith ore a i
i ter atio a  pa e t   a h a a e e t  e i  ta  etter  o  re it  a  i e t e t a a e e t a ter ati e .
 ota  re e e i rea e  ear-o er- ear  9 i io  or 10  a  a re t o  hi her i ter a  re e e ro  i rea e  

ar i .
 et i o e a  at ear-o - ear a  hi her i ter a  re e e  ere h rt  hi her i ire t e pe e .

Management s Discussion and AnalysisMANAGEMENT'S DISCUSSION & ANALYSIS

Net income ($Millions) Total Revenues ($Millions)

Administration

he i i tratio  e e t i e  i a e  a  e o r e  i  e h o o   peratio  rea r  a  other it
hi h pport the i e  e e t . he re e e  a  e pe e  o  the tio a  ro p  are e era  a o ate  to the

i e  e e t . he i i tratio  e e t retai  ear i  o  e e  apita  a  the o et to apita  har e
a o ate  to the i e  e e t .
 rea r  i  re po i e or a a e heet a  i i it  ri  a a e e t or the ro p. e ritie  a  a h p a e e t
are or a  he  ithi  the rea r  it i e  i  the i i tratio  e e t.
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Risk Management Approach

he ro p a e  a ariet  o  ri  i  it  or i ar  i e  a ti itie . i  i  e e  a  a  e e t that o  a a e the 
ore ear i  apa it  o  the ro p  i rea e ear i  or a h o  o ati it  re e apita  threate  i e  rep tatio  

or ia i it  a or rea h re ator  or e a  o i atio .
he ro p  approa h to ri  a a e e t i  a e  o  o  a i  pri ip e  a  a ro t o er a e tr t re. i

i  a a e  ithi  to era e e e  e ta i he   o r a a e e t o ittee  a  appro e   the oar  o  ire tor  a  
it  o ittee  the oar . hi  i  a hie e  thro h a o prehe i e ra e or  o  ea re e t  o itori  a  o tro  
po i ie  pro e re  a  pro e e . rther i or atio  o  re it  ar et a  i i it  ri  ithi  the ro p a  e o  
i  ote 32 o  the o o i ate  a ia  tate e t .

ri ar  re po i i it  or the i e ti atio  a  a e e t o  ri  ie  ith i e a a e e t i  o r ario  trate i  
i e  it . he i  a a e e t epart e t  hi h report  to the Chie  i  er  e e op  ri  po i ie  a  

pro e re  a  pro i e  i epe e t o er i ht  a a i  a  a i atio  thro h e tra  a e  tea  hi h a a e 
re it ri  ar et ri  a  operatio a  ri .

he ro p  ri  a a e e t po i ie  a  pro e re  are e i e  to i e ti  a  a a e the e ri  to et 
appropriate ri  i it  a  to o itor a  e ha e ri  a a e e t pra ti e  to re e t ha e  i  ar et  pro t  a  
e o i  e t pra ti e.

 ro t o tro  a  o er a e tr t re i  e e e  ithi  ea h trate i  i e  it. epre e tati e  ro  i  
a a e e t i tera t ith the e ior ea er hip o  ea h trate i  i e  it i  or er to i e ti  a  a a e ri  i  the 

re pe ti e i e e . hi  approa h i  pporte   o prehe i e e terpri e- i e reporti .

Credit Risk

Cre it ri  i  e e  a  the ri  o  a ia  o  e to a orro er or o terpart  ai i  to eet it  o i atio  i  
a or a e ith a ree  ter . Cre it ri  pri ari  ari e  ro  ire t e i  a ti itie  a  e  a  tra i  i e t e t a  
he i  a ti itie .

Cre it ri  i  a a e  a  o tro e  o  the a i  o  e ta i he  re it pro e e  a  po i ie  operati  ithi  
a ra e or  o  e e ate  a thoritie .  a itio  to appro i  the ro p  e  re it po i ie  a  etti  re it ri  
appetite  a  to era e  the i  Co ittee o  the oar  a o e e ate  re it appro a  i it  to the Cre it Co ittee 
o  the ro p. he Cre it Co ittee i  haire   the Chie  i  er. here i  appropriate e re atio  o  tie  
et ee  to er- a i  tio  re po i e or ori i ati  a  a a i  e po re  the Cre it i  a a e e t 

tio  re po i e or re it a i atio  a  o er i ht  a  the peratio  tio  re po i e or i r i  oa  a  
a e eepi  e rit .

Cre it ra i  ori  a  o itori  te  a i itate the ear  i e ti atio  a  a a e e t o  eterioratio  i  
oa  a it . e i e t a i itie  are e t to eparate a  a itio a  o er i ht  pe ia i e  oa  re tr t ri  tea . 
C a i atio  i  a to ate  a  operate  tri t  i  i e ith re ator  a  a o ti  ta ar . Cre it pro i io  are 
i epe e t  a ate  i  a or a e ith ter atio a  i a ia  eporti  ta ar   or tat tor  reporti  a  
i  a or a e ith the i a ia  tit tio  t to eet re ator  re ire e t   the e tra  ri  tea .

Market Risk

ar et ri  i  the ea re e t o  pote tia  o  ari i  ro  a er e o e e t  i  i tere t rate  orei  e ha e rate  
e it  a  o o it  pri e  a  re it prea  ri  i  the ro p  i e t e t port o io . t ari e  i  tra i  a ti itie  a  

e  a  i  the at ra  o r e o  ho e a e a  retai  i e . he pri ipa  ai  o  the ro p  ar et ri  a a e e t 
a ti itie  i  to i it the a er e i pa t o  i tere t rate a  e ha e rate o e e t  o  pro ta i it  a  hareho er 
a e a  to e ha e ear i  ithi  e e  i it .

he i  Co ittee o  the oar  re ie  ar et ri  trate  a  e ta i he  o era  i it . t appro e  e  po i ie  
o er ee  the ea re e t  o itori  a  o tro  re i e  a  e e ate  ar et ri  i it  to the Chie  i  er.

here i  o i e ri  ea re that apt re  a  a pe t  o  ar et ri . he ro p e  e era  ri  ea re  i i  
a e at i  a  e iti it  ea re  a  tre  te ti . ar et ri  are a a e   etti  i it  a e  po  the 
pe i  ar et  a  pro t  here the ro p i  i o e  a  e  a  the a o t o  the ro p  apita  at ri . he e 
ea re e t etho o o ie  ti i e i ter atio a  e t pra ti e. here i  a e tra i e  e i ate  ar et i  a a e e t 

tea  har e  ith the re po i i it  to e re that the ri  ea re e t etho o o ie  e  are appropriate or the ri  
ei  ta e  a  that appropriate ea re e t  o itori  a  o tro  pro e re  are i  p a e.
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Compliance Risk

Co p ia e ri  i  a o iate  ith the ai re to o p  ith a  re atio  r e  a  the o e  o  ethi  a  o t 
app i a e to o r i e  a ti itie . h ai re  a  i e ri e to e a  or re ator  a tio  ateria  a ia  o  or a 
o  o  rep tatio  to the ro p.

ri ar  re po i i it  or o p ia e ie  ith territoria  i e a a e e t. he o p ia e tea  ithi  the i  
a a e e t epart e t i  ta e  ith i e ti i  the o p ia e o i atio  i  ea h o tr  here the ro p operate . 

t a o pro i e  a i e a  i a e to the i e  i e  o  o p ia e ri  a  the e e op e t o  appropriate po i ie  
a  pro e re  to e re o p ia e ith a  e i atio  a  i ter a  o e o  o t a  ethi  po i ie . t i epe e t  
a e e  a  o itor  o p ia e a  report  to the it Co ittee o  the oar .

Operational Risk

he ro p e e  operatio a  ri  a  the ea re e t o  pote tia  o  or a a e  rep tatio  ro  ai e  or i a e ate 
i ter a  pro e e  peop e a  te  or ro  e ter a  e e t . peratio a  ri  are i here t i  a  a ti itie  ithi  the 

ro p  i i  i  o t o r e  a ti itie  a  i  a  i tera tio  ith e ter a  partie .
tro  i ter a  o er a e a  o tro  i i  a ra  ra e or  operatio a  ri  te ti  a  trai e  ta  are 

the e  to e  operatio a  ri  a a e e t. a h trate i  i e  it i  pri ari  re po i e or i e ti i  
a e i  a  a a i  operatio a  ri  i  that i e  it.  peratio a  i  a a e e t tea  e e op  a  

ai tai  the ra e or  or i e ti i  o itori  a  o tro i  operatio a  ri  a  pport  ea h i e  it 
i  i p e e ti  the ra e or  a  rai i  a are e  o  operatio a  ri . hi  tea  a o et  po i  a  o itor  
o p ia e. peratio a  ri  a a e e t a ti itie  a ro  the ro p are reporte  re ar  to the it Co ittee a  
i  Co ittee.

he ro p  operatio a  ri  a a e e t ra e or  i e  o oi  o itori  thro h e -a e e t o  o tro  
e ie ie  a  ea e e  a  the tra i  o  i i e t  a  o  e e t  to e re that  o e i e ti e  o tro  
e ie ie  are o i ate  a  re e ie  i  a ti e  a hio  a ro  the ro p.

Liquidity Risk

i i it  ri  i  e e  a  the ri  that the ro p i  e perie e i t  i  a i  it  a et  a  eeti  it  
o tra t a  pa e t o i atio  or i  o  e a e to o o at a  a epta  hi h o t. he ro p i  e po e  to 
i i it  ri  thro h o r e era  i  a ti itie  a  i  the a a e e t o  o r a et  a  ia i itie .

he ro p  e po re to i i it  ri  i  o er e   a i i it  a a e e t o i  a  ra e or  appro e   the 
oar . he operatio  o  the po i  i  e e ate  to a a e e t i  the or  o  the et a  ia i it  Co ittee C . 
he ro p a  i i i a  operati  o pa ie  C  are re po i e or o itori  i i it  ri  a  a here e to the 
i i it  a a e e t o i . a -to- a  a a e e t o  i i it  i  ha e   the rea r  tea .

he ro p per or  tre  te t  a  e ario a a i  to e a ate the i pa t o  tre e  o  it  i i it  po itio . 
he e te t  are at oth a ro p pe i  a  te i  ri  e e . he re t  are i epe e t  re ie e   the ar et ri  

tio  a  reporte  to the oar  arter .
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Opinion

We have audited the consolidated financial statements of  FirstCaribbean International Bank Limited (the
Bank”) and its subsidiaries (“the Group”), which comprise the  consolidated statement of financial
position as at 31 October 2019, and the consolidated statement of income, consolidated statement of
comprehensive income, consolidated statement of changes in equity and  consolidated statement of cash
flows for the year then ended, and notes to the financial statements, including a summary of significant
accounting policies.

In our opinion, the accompanying consolidated financial statements present fairly, in all material respects,
the consolidated financial position of the Group as at 31 October 2019 and its consolidated financial
performance and its consolidated cash flows for the year then ended in accordance with International
Financial Reporting Standards (“IFRSs”).

Basis for Opinion

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing (“ISAs”). Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit
of the Consolidated Financial Statements section of our report. We are independent of the Group in
accordance with the International Ethics Standards Board for Accountants’ Code of Ethics for
Professional Accountants (“IESBA Code”), and we have fulfilled our other ethical responsibilities in
accordance with the IESBA Code. We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and
appropriate to provide a basis for our opinion.

Key Audit Matters

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our
audit of the consolidated financial statements of the current period. These matters were addressed in the
context of our audit of the consolidated financial statements as a whole, and in forming our opinion
thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters. For each matter below, our
description of how our audit addressed the matter is provided in that context.

We have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s responsibilities for the Audit of the
Consolidated Financial Statements section of our report, including in relation to these matters.
Accordingly, our audit included the performance of procedures designed to respond to our assessment of
the risks of material misstatement of the consolidated financial statements. The results of our audit
procedures, including the procedures performed to address the matters below, provide the basis for our
audit opinion on the accompanying consolidated financial statements.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Key Audit Matters (continued)

Key audit matter How our audit addressed the key audit matter
Expected credit loss allowances
Related disclosures in the financial statements are
included in, Note 2.4, Summary of significant
accounting policies, Impairment of financial assets,
Note 14, Securities, Note 15, Loans and advances to
customers and Note 32, Financial risk management.

IFRS 9, Financial Instruments uses an expected credit
loss (“ECL”) model which requires significantly
greater management judgment and incorporation of
forward-looking information. IFRS 9 requires the
Group to record an allowance for ECLs for all loans
and advances to customers and other financial assets
not held at fair value through profit and loss, together
with loan commitments and financial guarantee
contracts.

This is a key audit matter as the estimation of ECLs
is inherently uncertain and requires the application of
judgment and use of subjective assumptions by
management. Furthermore, models used to determine
credit impairment are complex, and certain inputs
used are not fully observable. Management
compensates for any model and data deficiencies by
applying judgmental overlays to ECL model outputs.

• We evaluated the modelling techniques and methodologies
developed by the Group in order to estimate ECLs, and
assessed their compliance with the requirements of IFRS 9.

• We tested the completeness and accuracy of input data to
the models used to determine the ECLs. We assessed the
reasonableness of the methodologies and assumptions
applied in determining 12 month and lifetime probabilities
of default (PD), loss given default (LGD), exposure at
default (EAD) and staging. We assessed external source
data and assumptions, particularly with respect to forward
looking information (FLI) by testing to independent
sources.

• We involved our internal financial services risk
management and economics specialists to evaluate the
methodology for validating models and analyzing
modelling accuracy and consistency of impairment
parameters. They also assessed the reasonableness of
generation of FLI. We used our internal real estate
specialists to assess the methodology used and values
obtained for third party appraisals of real estate held as
collateral for loans.

• We assessed the reasonableness of all qualitative
adjustments or overlays derived outside of specific model
output.

• We assessed the adequacy of disclosures in the consolidated
financial statements.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Key Audit Matters (continued)

Key audit matter How our audit addressed the key audit matter
Goodwill

Related disclosures in the financial statements
are included in Note 2.4, Summary of significant
accounting policies, Goodwill and Note 19,
Intangible assets.

Goodwill represents the excess of the cost of an
acquisition over the fair value of the net
identifiable assets of the acquired subsidiary
undertaking and in accordance with IAS 36,
management is required to annually test
goodwill for impairment. Goodwill is deemed to
be impaired if the carrying amount of a cash
generating unit (CGU) is in excess of its
recoverable amount.

This is a key audit matter since impairment
testing requires significant estimation and
judgement relative to assumptions used for
projected cash flows for CGUs (e.g. growth
rates), terminal values and discount rates.

This impairment testing is sensitive to variations
in estimates and assumptions that can result in
significantly different conclusions.

• We assessed the reasonableness of key assumptions
used by management in the determination of cash flow
projections and discount rates.  We compared these
assumptions to historical performance, growth rates in
light of future economic conditions and independent
sources of information.

• We evaluated whether the impairment testing
methodology and related financial statement
disclosures met the requirements of IAS 36,
Impairment of Assets.

•  We assessed the sensitivity of the assumptions to
reasonably possible changes that could result in the
carrying value of CGUs exceeding their recoverable
amount.

• We assessed the accuracy of management’s historic
forecasting performance in light of actual results.

• We involved an internal valuation specialist to assist
us in evaluating the reasonableness of the
methodology and assumptions used by management in
performing the impairment test.

• We assessed the adequacy of disclosures in the
consolidated financial statements.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Key audit matters (continued)

Key audit matter How our audit addressed the key audit matter
Fair value of investment securities and derivative
financial instruments and hedge accounting
Related disclosures in the financial statements are
included in Note 2.4, Summary of significant
accounting policies, Derivative financial instruments
and hedge accounting, Debt instruments at FVOCI,
Equity instruments at FVOCI, Note 12, Derivative
financial instruments, Note 14, Securities and Note
32, Financial risk management.

This is a key audit matter due to the complexity of
valuation models used to determine fair value. These
valuation models can be subjective in nature and
involve observable and unobservable data and various
assumptions. These include the valuation of financial
instruments with higher estimation uncertainty for
which observable market prices or market parameters
are not available. The use of different valuation
techniques and assumptions could result in
significantly different estimates of fair value.
Inaccurate application of hedge accounting rules
could result in incorrect classification and could have
a significant impact on the statement of
comprehensive income.

The associated risk management disclosure is also
complex and dependent upon high quality data.

• We tested the effectiveness of controls over
valuation and monthly hedge effectiveness
ensuring all hedge accounting criteria were met
and in compliance with IAS 39 ( IFRS 9 for
hedge accounting deferred).

• We reviewed the market prices applied to the
Bank’s debt securities by comparing the prices
used to an independent external source.

• We involved internal valuation specialists who
tested the reasonableness of hedge effectiveness
and the fair value of all derivatives held by the
Bank. We also used internal valuation specialists
to assess the reasonableness of the fair value of
securities which did not have observable market
prices.

• We assessed the adequacy of the disclosures in
the consolidated financial statements.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Other information included in the Bank’s 2019 Annual Report

Management is responsible for the other information. The other information consists of the Chairman’s
and Chief Executive Officer’s messages and Management’s Discussion and Analysis included in the
Bank’s 2019 Annual Report, but does not include the consolidated financial statements and our auditor’s
report thereon.

Our opinion on the consolidated financial statements does not cover the other information and we will not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the consolidated financial statements, our responsibility is to read the
other information and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with
the financial statements or our knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be materially
misstated. If, based on the work we have performed, we conclude that there is a material misstatement of
this other information, we are required to report this fact. We have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and the Audit Committee for the Consolidated Financial
Statements

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the consolidated financial
statements in accordance with IFRSs, and for such internal control as management determines is
necessary to enable the preparation of consolidated financial statements that are free from material
misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the consolidated financial statements, management is responsible for assessing the Bank’s
ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and
using the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate the Bank or to
cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

The Audit and Governance Committee (Audit Committee) is responsible for overseeing the Bank’s
financial reporting process.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the consolidated financial statements as a
whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report
that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an
audit conducted in accordance with ISAs will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the
aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the
basis of these consolidated financial statements.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements (continued)

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment and maintain professional
skepticism throughout the audit. We also:

Identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated financial statements,
whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and
obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk
of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.
Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Group’s internal control.
Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by management.
Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting
and based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events
or conditions that may cast significant doubt on the Bank’s ability to continue as a going concern.
If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our
auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or, if such disclosures are
inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up
to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Bank to
cease to continue as a going concern.
Evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated financial statements,
including the disclosures, and whether the consolidated financial statements represent the
underlying transactions and events in a manner that achieves fair presentation.
Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of the entities or
business activities within the Group to express an opinion on the consolidated financial
statements. We are responsible for the direction, supervision and performance of the audit. We
remain solely responsible for our audit opinion.

We communicate with the Audit Committee regarding, among other matters, the planned scope and
timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control
that we identify during our audit.

We also provide the Audit Committee with a statement that we have complied with relevant ethical
requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters
that may reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards.
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

TO THE SHAREHOLDERS OF FIRSTCARIBBEAN INTERNATIONAL BANK

Report on the Audit of the Consolidated Financial Statements

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements (continued)

From the matters communicated to the Audit Committee, we determine those matters that were of most
significance in the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key audit
matters. We describe these matters in our auditor’s report unless law or regulation precludes public
disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, we determine that a matter should
not be communicated in our report because the adverse consequences of doing so would reasonably be
expected to outweigh the public interest benefits of such communication.

The engagement partner on the audit resulting in this independent auditor’s report is Maurice Franklin.

Bridgetown
BARBADOS
10 December 2019
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CONSOLIDATED STATEMENT OF INCOME

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars, except as noted)

   ote  2019 2018 

tere t a  i i ar i o e     491 383  4 4 084
tere t a  i i ar e pe e     65 391  64 141
et i tere t i o e   3  425 992  409 943
perati  i o e   4  190 06   1 1 4 6

      616 059  581 419
        

perati  e pe e    5  400 423  383 390
Cre it o  e pe e o  a ia  a et    14 15  3 635  101 0
      404 058  485 160

o e e ore ta atio      212 001  96 259
o e ta  e pe e re it    6  41 494  4 553

et i o e or the ear     1 0 50   100 812

Net income for the year attributable to: 
it  ho er  o  the pare t     165 991  96 41

o - o tro i  i tere t      4 516  4 0 1
      1 0 50   100 812 
  
a i  a  i te  ear i  per hare attri ta e to the e it  

ho er  o  the pare t or the ear e pre e  i  e t  per hare     10.5  6.1

The accompanying notes are an integral part of the Ànancial statements�
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CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

   ote  2019 2018

et i o e or the ear     1 0 50   100 812
ther o prehe i e o  et o  ta  to e re a i e  to et i o e or o    

  i  e e t perio
et ai o e  o  e t e ritie  at air a e 

  thro h C      31 520  39 108
et e ha e o e ai  o  tra atio  o  orei  operatio     255   146
et other o prehe i e i o e o  et o  ta  to e re a i e  to et

i o e or o  i  e e t perio    8 9  24 265  38 962

ther o prehe i e i o e o  et o  ta  ot to e re a i e  to et
i o e or o  i  e e t perio
e- ea re e t ai o e  o  retire e t e e t p a    24  14 116  15 363
et other o prehe i e i o e o  et o  ta  ot to e re a i e  to et

i o e or o  i  e e t perio      14 116  15 363
ther o prehe i e i o e o  or the ear  et o  ta      38 381  54 325

Co prehe i e i o e or the ear  et o  ta      208 888  46 48

Co prehe i e i o e or the ear attri ta e to  
it  ho er  o  the pare t     203 51   42 621

o - o tro i  i tere t      5 3 1  3 866
      208 888  46 48

The accompanying notes are an integral part of the Ànancial statements�
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CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION 

 at to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

Chri  e Caire
ire tor

Co ette e a e
Chie  e ti e er

   ote  2019 2018

Assets
Ca h a  a a e  ith Ce tra  a  10  1 121 985   1 166 851

e ro  a  11  1 145 2 9  918 1
eri ati e a ia  i tr e t  12  5 054  8 14
ther a et  13  2 520  99 404
a atio  re o era e   26 532  23 900
e ritie  14  2 566 91  2 384 4 3
oa  a  a a e  to to er  15  6 145 062  5 904 651
ropert  a  e ip e t 16  1 1 945  165 806
e erre  ta  a et  1   13 232  40 52
etire e t e e t a et  18  4 145  64 284
ta i e a et  19  218 961  218 961

Total assets   11 561 506  10 996 000

Liabilities
eri ati e a ia  i tr e t  12  11 94  15 990

C to er epo it  20  10 026 455  9 536 530
ther ia i itie  21  144 488  169 881
a atio  pa a e   3 526  3 459
e erre  ta  ia i itie  1   5 936  3 396
e t e ritie  i  i e 22  89 806  90 918
etire e t e e t o i atio  18  22 48   23 032

Total liabilities   10 304 492  9 843 206

it  attri ta e to e it  ho er  o  the pare t
e  apita  23  1 193 149  1 193 149

e er e  24  191 662   241 315
etai e  ear i    224 383  1 3 11

   1 225 8 0  1 124 951
Non-controlling interests   31 144  2 843
Total equity   1 25 014  1 152 94
Total liabilities and equity   11 561 506  10 996 000

he a o pa i  ote  are a  i te ra  part o  the a ia  tate e t .
 
ppro e   the oar  o  ire tor  o  e e er 10  2019
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a a e at o  1  201    1 193 149      189 383   3 3 449  29 039   1 406 254

et i o e or the ear    -  -  96 41  4 0 1       100 812
ther o prehe i e o  

   or the ear  et o  ta     -        54 120       -  205        54 325
ota  o prehe i e i o e    -        54 120   96 41  3 866        46 48
ra er to re er e  24  -           2 188  2 188       -  -

it  i i e  25  -  -   294 885       -    294 885
i i e  o  i iarie     -  -  -  5 062  5 062

a a e at to er 31  2018   1 193 149   241 315   1 3 11   2 843   1 152 94

et i o e or the ear    -  -  165 991  4 516  1 0 50
ther o prehe i e i o e 

   or the ear  et o  ta     -  3 526  -  855  38 381
ota  o prehe i e i o e    -  3 526  165 991  5 3 1  208 888
ra er to re er e  24   -  12 12  12 12   - -

it  i i e  25   -  - 102 598   - 102 598
i i e  o  i iarie     -  -    2 0 0  2 0 0
a a e at to er 31  2019  1 193 149  191 662   224 383  31 144  1 25 014

he a o pa i  ote  are a  i te ra  part o  the a ia  tate e t .

CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY 

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

 ttri ta e to e it  ho er
 ote  o  the pare t
    o -
 e   etai e   o tro i   ota
 apita  e er e  ear i   i tere t  e it
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CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

    2019 2018

Ca h o  ro  operati  a ti itie
o e e ore ta atio   212 001  92 989

Cre it o  e pe e o  a ia  a et   3 635  101 0
epre iatio  o  propert  a  e ip e t  25 903  24 930
et ai o e  o  i po a  o  propert  a  e ip e t  3 242   20
et ai o e  o  i po a  a  re e ptio  o  i e t e t e ritie   3 0   5 039
et he i  ai   6 463   466
tere t i o e ear e  o  i e t e t e ritie   84 140   0 518
tere t e pe e i rre  o  other orro e   a  e t e ritie   4 336  6 6 0
et a h o  ro  operati  i o e e ore ha e  i  operati

a et  a  ia i itie   151 660  160 621

Cha e  i  operati  a et  a  ia i itie
- et e rea e i  e ro  a   22 841  19 33
- et i rea e e rea e i  oa  a  a a e  to to er   235 2 0   2 2 104
- et e rea e i rea e  i  other a et   34 3 3  18 64
- et i rea e e rea e  i  to er epo it   489 925  835 001
- et e rea e i rea e i  other ia i itie   30 65   13 1

o e ta e  pai   13 999   13 190
et a h ro e  i  operati  a ti itie   418 65  401 122

Ca h o  ro  i e ti  a ti itie
r ha e  o  propert  a  e ip e t  31 202   32 282

ro ee  ro  i po a  o  propert  a  e ip e t  2 402  -
r ha e  o  e ritie    4 943 021   3 905 109

ro ee  ro  i po a  a  re e ptio  o  e ritie   4 91 485  3 86 81
tere t i o e re ei e  o  e ritie   83 424  0 68
et a h e  i ro  i e ti  a ti itie   96 912   1 158

Ca h o  ro  a i  a ti itie
et repa e t  o  other orro e   a  e t e ritie  ote 22   1 069   121
tere t e pe e pai  o  other orro e   a  e t e ritie   4 3 8   6 9 6
i i e  pai  to e it  ho er  o  the pare t  102 598   294 885
i i e  pai  to o - o tro i  i tere t   2 0 0   5 062
et a h e  i  a i  a ti itie   110 115   428 00

et i rea e e rea e  i  a h a  a h e i a e t  or the ear  211 38  828 664
e t o  e ha e rate ha e  o  a h a  a h e i a e t   255   146

Ca h a  a h e i a e t  e i i  o  ear  1 684 0   2 512 595
Ca h a  a h e i a e t  e  o  ear ote 10   1 888 560  1 684 0

he a o pa i  ote  are a  i te ra  part o  the a ia  tate e t .
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Note 1 General Information
 
ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  a  it  i iarie  the ro p  are re i tere  er the re e a t a ia  

a  orporate e i atio  o  16 o trie  i  the Cari ea  to arr  o  a i  a  other re ate  a ti itie . ir tCari ea  
ter atio a  a  i ite  the a  i  a o pa  i orporate  a  o i i e  i  ar a o  at arre  t. i hae . 
he pare t o pa  a  o tro i  part  o  the a  i  C C e t e t  Ca a  i ite  hi h ho  91.  o  the 
a  i e  hare  a  i  a o pa  i orporate  i  Ca a . he ti ate pare t o pa  i  Ca a ia  peria  a  o  

Co er e C C .
 he a  ha  a pri ar  i ti  o  the ar a o  a  ri i a  to  ha e. he e o o i ate  a ia  tate e t  
ha e ee  a thori e  or i e  the oar  o  ire tor  o  e e er 10  2019. he oar  o  ire tor  ha  the po er to 
a e  the e o o i ate  a ia  tate e t  a ter i e  i  re ire .

Note 2  Basis of preparation and summary of significant accounting policies
 
2.1 Basis of preparation

he e o o i ate  a ia  tate e t  ha e ee  prepare  o  a hi tori a  o t a i  e ept or e t i tr e t  arrie  
at air a e thro h other o prehe i e i o e C  a ia  a et  a  ia i itie  at air a e thro h pro t or o  
a  eri ati e a ia  i tr e t  hi h ha e a  ee  ea re  at air a e. he arr i  a e o  re o i e  a et  
that are he e  ite  i  air a e he e  a  other i e arrie  at a orti e  o t  are a te  to re or  ha e  i  air 
a e attri ta e to the ri  that are ei  he e . he o o i ate  a ia  tate e t  are pre e te  i  ite  tate  
o ar  a  a  a e  are ro e  to the eare t tho a  e ept here other i e i i ate .

 he o o i ate  a ia  tate e t  pro i e o parati e i or atio  i  re pe t o  the pre io  perio .  a itio  
the ro p pre e t  a  a itio a  tate e t o  a ia  po itio  at the e i i  o  the ear ie t perio  pre e te  he  
there i  a retro pe ti e app i atio  o  a  a o ti  po i  a retro pe ti e re tate e t  or a re a i atio  o  ite  i  the 

a ia  tate e t .

Statement of compliance

he o o i ate  a ia  tate e t  o  the ro p ha e ee  prepare  i  a or a e ith ter atio a  i a ia  
eporti  ta ar   a  i e   the ter atio a  o ti  ta ar  oar  .

Basis of consolidation

he o o i ate  a ia  tate e t  o pri e the a ia  tate e t  o  the a  a  it  i iarie  a  at to er 31  
2019 the reporti  ate . he a ia  tate e t  o  the i iarie  are prepare  or the a e reporti  ear a  the 
a  i  o i te t a o ti  po i ie .

Subsidiaries

 i iarie  hi h are tho e o pa ie  o tro e   the a  ha e ee   o o i ate . he pri ipa  i iarie  
o  the a  are i o e  i  ote 33.
 Co tro  i  a hie e  he  the a  i  e po e  or ha  ri ht  to aria e ret r  ro  it  i o e e t ith the i e tee 
a  ha  the a i it  to a e t tho e ret r  thro h it  po er o er the i e tee. pe i a  the a  o tro  a  i e tee i  
a  o  i  the a  ha
 1  o er o er the i e tee i.e. e i ti  ri ht  that i e it the rre t a i it  to ire t the re e a t a ti itie  o  the 
i e tee  2  po re  or ri ht  to aria e ret r  ro  it  i o e e t ith the i e tee  a  3  he a i it  to e it  
po er o er the i e tee to a e t it  ret r .

he  the a  ha  e  tha  a a orit  o  the oti  or i i ar ri ht  o  a  i e tee  the a  o i er  a  re e a t 
a t  a  ir ta e  i  a e i  hether it ha  po er o er a  i e tee  i i  1  he o tra t a  arra e e t ith  

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

or the ear e e  to er 31  2019
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the other ote ho er  o  the i e tee  2  i ht  ari i  ro  other o tra t a  arra e e t  3  he a  oti  ri ht  
a  pote tia  oti  ri ht .

he a  re-a e e  hether or ot it o tro  a  i e tee i  a t  a  ir ta e  i i ate that there are ha e  
to o e or ore o  the three e e e t  o  o tro . Co o i atio  o  a i iar  e i  he  the a  o tai  o tro  o er 
the i iar  a  ea e  he  the a  o e  o tro  o  the i iar . et  ia i itie  i o e a  e pe e  o  a 

i iar  a ire  or i po e  o  ri  the ear are i e  i  the tate e t o  o prehe i e i o e ro  the ate 
the a  ai  o tro  ti  the ate the a  ea e  to o tro  the i iar .

 i ter- o pa  tra a tio  a a e  a  rea i e  rp e  a  e it  o  tra a tio  a  a a e  ha e ee  
e i i ate . o - o tro i  i tere t  repre e t the portio  o  pro t or o  a  et a et  ot o e  ire t  or i ire t  

 the a  a  are pre e te  eparate  i  the o o i ate  tate e t o  i o e a  ithi  e it  i  the o o i ate  
tate e t o  a ia  po itio  eparate  ro  e it  attri ta e to e it  ho er  o  the pare t.

rior to o e er 1  2009  o e  i rre   the ro p ere attri te  to the o - o tro i  i tere t  ti  the 
a a e a  re e  to i .  rther e e  o e  ere attri ta e to the pare t  e  the o - o tro i  i tere t  

ha  a i i  o i atio  to o er the e. ith e e t ro  o e er 1  2009  o e  are attri te  to the o - o tro i  
i tere t  e e  i  that re t  i  a e it a a e.

Transactions with non-controlling interests

he ro p app ie  a po i  o  treati  tra a tio  ith o - o tro i  i tere t  a  tra a tio  ith e it  o er  o  the 
ro p. or p r ha e  ro  o - o tro i  i tere t  the i ere e et ee  a  o i eratio  pai  a  the re e a t hare 

a ire  o  the arr i  a e o  et a et  o  the i iar  i  re or e  i  e it . ai  or o e  o  i po a  to o -
o tro i  i tere t  are a o re or e  i  e it .

tere t  i  the e it  o  i iarie  ot attri ta e to the pare t are reporte  i  o o i ate  e it  a  o -
o tro i  i tere t . ro t  or o e  attri ta e to o - o tro i  i tere t  are reporte  i  the o o i ate  tate e t o  
o prehe i e i o e.

Transactions with jointly controlled entities

 3 i e  Co i atio  oe  ot app  to a i e  o i atio  o  e titie  or i e e  er o o  o tro .  
i e  o i atio  i o i  e titie  or i e e  er o o  o tro  i  a i e  o i atio  i  hi h a  o  the 

o i i  e titie  or i e e  are ti ate  o tro e   the a e part  or partie  oth e ore a  a ter the i e  
o i atio  a  that o tro  i  ot tra itor .

he ro p a o t  or the a i itio  o  o o  o tro e  e titie  a  o o
• he a et  ia i itie  i o e a  e pe e  o  a i iar  are i e  i  the o o i ate  a ia  tate e t  

pro pe ti e  ro  the a i itio  ate.
•  he a et  a  ia i itie  o  the i iarie  are re e te  i  the o o i ate  a ia  tate e t  at their arr i  

a o t  a  are ot re a e  to air a e.
• o e  oo i  i  re o i e  a  a re t o  the o i atio . tea  a  i ere e et ee  the air a e o  

o i eratio  a  the arr i  a e o  the et a et  i  re e te  a  a  a t e t to retai e  ear i .

2.2 Significant accounting judgements and estimates

he preparatio  o  a ia  tate e t  i  o or it  ith  re ire  a a e e t to a e ertai  i i a t e ti ate  
a  e e t  that a e t a o t  reporte  i  the a ia  tate e t  a  a o pa i  ote . t a  re t  o  
i er ro  the e e ti ate .

ti ate  a  e e t  are o ti a  e a ate  a  are a e  o  hi tori a  e perie e a  other a tor  i i  
e pe tatio  o  t re e e t  that are e ie e  to e rea o a e er the ir ta e .

ther i o re  re ati  to the ro p  e po re to ri  a  ertai tie  i e
• Capita  a a e e t Note 23
• i a ia  ri  a a e e t Note 32
• e iti it  a a e  Note  18 19 32
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 he e ti ate  a  e e t  that ha e a i i a t ri  o  a i  ateria  a t e t  to the arr i  a o t  o  
a et  a  ia i itie  ithi  the e t a ia  ear are i e  e o .

Fair value of financial instruments

Certai  a ia  i tr e t  are re or e  at air a e i  a atio  te h i e  i  hi h rre t ar et tra a tio  
or o er a e ar et ata are ot a ai a e. heir air a e i  eter i e  i  a a atio  o e  that ha  ee  te te  
a ai t pri e  or i p t  to a t a  ar et tra a tio  a  i  the ro p  e t e ti ate  o  the o t appropriate o e  
a ptio . o e  are a te  to re e t the prea  or i  a  a  pri e  to re e t o t  to o e o t po itio  
o terpart  re it  i i it  prea  a  i itatio  i  the o e .

Impairment losses on financial assets

he ea re e t o  i pair e t o e  a ro  a  ate orie  o  a ia  a et  re ire  e e t  i  parti ar  the 
e ti atio  o  the a o t a  ti i  o  t re a h o  a  o atera  a e  he  eter i i  i pair e t o e  a  the 
a e e t o  a i i a t i rea e i  re it ri . he e e ti ate  are ri e   a er o  a tor  ha e  i  hi h a  
re t i  i ere t e e  o  a o a e .
 he ro p  pe te  Cre it o  C  a atio  are o tp t  o  o p e  o e  ith a er o  er i  
a ptio  re ar i  the hoi e o  aria e i p t  a  their i ter epe e ie . e e t  o  the C  o e  that are 
o i ere  a o ti  e e t  a  e ti ate  i e

• he ro p  i ter a  re it ra i  o e  hi h a i  a pro a i it  o  e a t  to the i i i a  ra e
• he ro p  riteria or a e i  i  there ha  ee  a i i a t i rea e i  re it ri  a  there ore a o a e   
 or a ia  a et  ho  e ea re  o  a i eti e C  C  a i  a  the a itati e a e e t
• he e e tatio  o  a ia  a et  he  their C  i  a e e  o  a o e ti e a i
• e e op e t o  C  o e  i i  the ario  or a  a  the hoi e o  i p t
• eter i atio  o  a o iatio  et ee  a roe o o i  e ario  a  e o o i  i p t  h a  e p o e t e e   
 a  o atera  a e  a  the e e t o  ro a i it  o  e a t  po re at e a t  a  o  i e  e a t 

• e e tio  o  or ar - oo i  a roe o o i  e ario  a  their pro a i it  ei hti  to eri e the e o o i  i p t   
 i to the C  o e
 t ha  ee  the ro p  po i  to re ar  re ie  it  o e  i  the o te t o  a t a  o  e perie e a  a t

he  e e ar .

Retirement benefit obligations

o ti  or o e retire e t e e t o i atio  re ire  the e o  a t aria  te h i e  to a e a re ia e e ti ate 
o  the a o t o  e e t that e p o ee  ha e ear e  i  ret r  or their er i e i  the rre t a  prior perio . he e 
a t aria  a ptio  are a e  o  a a e e t  e t e ti ate  o  the aria e  that i  eter i e the ti ate o t o  
pro i i  po t-e p o e t e e t  a  o pri e oth e o raphi  a  a ia  a ptio . hi  i e  a ptio  
a o t i o t rate  e pe te  rate  o  ret r  o  a et  t re a ar  i rea e  orta it  rate  a  t re pe io  
i rea e . ariatio  i  the a ia  a ptio  a  a e ateria  a t e t  i  t re ear  i  it i  eter i e  that 
the a t a  e perie e i ere  ro  the e ti ate.
  eter i i  the appropriate i o t rate  a a e e t o i er  the i tere t rate  o  o er e t o  i  the 
a e e o  orporate o  i  rre ie  o i te t ith the rre ie  o  the po t-e p o e t e e t o i atio  ith at 
ea t a   rati  or a o e  a  et  a  i ter atio a  a o e e  rati  a e  a  e trapo ate  a  ee e  a o  
the ie  r e to orre po  ith the e pe te  ter  o  the e e  e e t o i atio . he orta it  rate i  a e  o  
p i  a ai a e orta it  ta e  or the pe i  o trie . t re a ar  i rea e  a  pe io  i rea e  are a e  o  
e pe te  t re i atio  rate  or the re pe ti e o trie . rther etai  a o t retire e t e e t o i atio  are i e  
i  Note 18.
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Income taxes

he ro p i  e t to ta atio  i  ario  ri i tio  a  i i a t e ti ate  are re ire  i  eter i i  the pro i io  
or i o e ta e . here the a  ta  o t o e i  i ere t ro  the a o t  that ere i itia  re or e  h i ere e  
i  a e t the i o e ta  a  e erre  ta  pro i io  i  the perio  i  hi h h eter i atio  i  a e.

 e erre  ta  a et  are re o i e  or a  e ti e te porar  i ere e  a  e  arr - or ar  ta  o e  to the 
e te t that it i  pro a e that ta a e pro t  i  e a ai a e a ai t hi h the e erre  ta  a et  a  e ti i e .  
 a a e e t  e e t i  re ire  to eter i e the a o t o  the e erre  ta  a et that a  e re o i e  a e  
po  the i e  ti i  a  e e  o  t re ta a e pro t  to ether ith t re ta  p a i  trate ie .

Intangible assets

he ro p  a ia  tate e t  i e oo i  ari i  ro  a i itio .  a or a e ith  36  oo i  i  re ie e  
or i pair e t a a  i  the a e-i - e  etho . hi  re ire  the e o  e ti ate  or eter i atio  o  t re 
a h o  e pe te  to ari e ro  ea h a h- e erati  it a  a  appropriate i o t rate to a ate pre e t a e.

2.3 Adoption of new accounting policies

he a o ti  po i ie  a opte  are o i te t ith tho e o  the pre io  a ia  ear ith the e eptio  o  tho e 
a e te   e  a  a e e  ta ar  a  i terpretatio .

New and amended standards and interpretations

 the e a ia  tate e t  the ro p a opte   15 e e e ro  Co tra t  ith C to er   15  a  at 
No e er 1  2018 i  p a e o  prior i a e  i i   18 e e e   18  a  C 13 C to er o a t  
ro ra e  C 13 . he at re a  the i pa t o  the e  ta ar  i  e ri e  e o .

 e era  other a e e t  a  i terpretatio  app  or the r t ti e i  2019  t i  ot ha e a  i pa t o  the 
ro p  o o i ate  a ia  tate e t . he ro p ha  ot a opte  ear  a  other ta ar  i terpretatio  or 

a e e t  that ha e ee  i e  t i  ot et e e ti e. 

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

e app ie   15 a  at No e er 1  2018 o  a o i e  retro pe ti e a i  ith o e e t o  the ro p  a ia  
po itio  a  per or a e.
 he e  i a e i e  a e- tep  pri ip e - a e  re o itio  a  ea re e t approa h  a  e  a  
re ire e t  or a o ti  or o tra t o t  a  e ha e  a titati e a  a itati e i o re re ire e t . he 
app i atio  o  thi  i a e i o e  the e o  e t.  15 e e  ro  it  ope re e e re ate  to a ia  
i tr e t  ea e o tra t  a  i ra e o tra t .  a re t  the a orit  o  the ro p  re e e a  ot i pa te  

 the a optio  o  thi  ta ar  i i  et i tere t i o e  et ai  o e  ro  a ia  i tr e t  ea re
e i ate  at  a  et ai  o e  ro  e t e ritie  ea re  at C .

 a e  o  o r a e e t  there ere either o ea re e t i ere e  or ea re e t i ere e  that ere ot 
o i ere  ateria  o  a opti   15.

 here ere o p ate  to the ee  a  o i io  i o e or to the to er o a t  pro ra e  a o ti  po i ie  
Note 2.4  e a e o  thi  ha e.

2.4 Summary of significant accounting policies

he pri ipa  a o ti  po i ie  app ie  i  the preparatio  o  the e o o i ate  a ia  tate e t  are et o t e o

Foreign currency translation

a h e tit  i  the ro p eter i e  it  o  tio a  rre  a  ite  i e  i  the a ia  tate e t  o  
ea h e tit  are ea re  i  that rre . he tio a  rre  o  the a  i  the ite  tate  o ar  a  the 
o o i ate  a ia  tate e t  are pre e te  i  ite  tate  o ar  a  thi  rre  i  i er a  a epte  a  

re o i e  i  a  the territorie  i  hi h the ro p operate .
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Transactions and balances

ra a tio  i  orei  rre ie  are i itia  re or e   the ro p e titie  at their re pe ti e tio a  rre  
rate  pre ai i  at the ate o  the tra a tio . o etar  a et  a  ia i itie  e o i ate  i  orei  rre ie  are 
tra ate  i to the tio a  rre  at rate  pre ai i  at the reporti  ate a  o - o etar  a et  a  ia i itie  
are tra ate  at hi tori  rate . e e e a  e pe e  e o i ate  i  orei  rre ie  are tra ate  i to the a  

tio a  rre  a  the  o erte  to the ro p  pre e tatio  rre  i  pre ai i  a era e o th  e ha e 
rate . ea i e  a  rea i e  ai  a  o e  o  orei  rre  po itio  are reporte  i  i o e o  the rre t ear. 
ra atio  i ere e  o  o - o etar  ite  h a  e itie  a i e  a  e t e ritie  at C  are i e  i  the 
e t e ritie  re a atio  re er e i  e it .

Group companies

he re t  a  a ia  po itio  o  a  ro p e titie  hi h ha e a tio a  rre  i ere t ro  the pre e tatio  
rre  are tra ate  i to the pre e tatio  rre  a  o o

• et  a  ia i itie  or ea h tate e t o  a ia  po itio  pre e te  are tra ate  at the o i  rate at the
 reporti  ate.
• o e a  e pe e  or ea h tate e t o  o prehe i e i o e or tate e t o  i o e pre e te  are tra ate   
 at a era e e ha e rate  e  thi  a era e i  ot a rea o a e appro i atio  o  the ati e e e t o  the rate   
 pre ai i  o  the tra a tio  ate  i  hi h a e i o e a  e pe e  are tra ate  at the ate  o  the  
 tra a tio  a
•  re ti  e ha e i ere e  are re o i e  i  other o prehe i e i o e.

 o o i atio  e ha e i ere e  ari i  ro  the tra atio  o  the et i e t e t i  orei  operatio  a  o  
orro i  a  other rre  i tr e t  e i ate  a  he e  o  h i e t e t  are ta e  to other o prehe i e 

i o e. he  a orei  operatio  i  o  the o po e t o  other o prehe i e i o e re ati  to that parti ar orei  
operatio  i  re o i e  i  the tate e t o  i o e a  part o  the ai  or o  o  a e.

Derivative financial instruments and hedge accounting

he ro p e  eri ati e a ia  i tr e t  h a  or ar  rre  o tra t  a  i tere t rate ap  to a a e it  
orei  rre  ri  a  i tere t rate ri  re pe ti e . h eri ati e a ia  i tr e t  are i itia  re o i e  at 
air a e o  the ate o  hi h a eri ati e o tra t i  e tere  i to a  are e e t  re ea re  at air a e.  

 eri ati e  are arrie  a  a ia  a et  he  the air a e i  po iti e a  a  a ia  ia i itie  he  the air a e 
i  e ati e.
  ai  or o e  ari i  ro  ha e  i  air a e o  eri ati e  are ta e  ire t  to the tate e t o  i o e
e ept or the e e ti e portio  o  a h o  he e  hi h i  re o i e  i  other o prehe i e i o e. or the p rpo e 
o  he e a o ti  he e  are a i e  a
• air a e he e  he  he i  the e po re to ha e  i  the air a e o  a re o i e  a et or ia i it  or a
 re o i e  r  o it e t e ept or orei  rre  ri .
• Ca h o  he e  he  he i  e po re to aria i it  i  a h o  that i  either attri ta e to a parti ar ri   
 a o iate  ith a re o i e  a et or ia i it  or a hi h  pro a e ore a t tra a tio  or the orei  rre  ri  i   
 a  re o i e  r  o it e t.
 t the i eptio  o  a he e re atio hip  the ro p or a  e i ate  a  o e t  the he e re atio hip to hi h 
the ro p i he  to app  he e a o ti  a  the ri  a a e e t o e ti e a  trate  or erta i  the he e.
he o e tatio  i e  i e ti atio  o  the he i  i tr e t  the he e  ite  or tra a tio  the at re o  the ri  
ei  he e  a  ho  the e tit  i  a e  the e e ti e e  o  ha e  i  the he i  i tr e t  air a e i  o etti  

the e po re to ha e  i  the he e  ite  air a e or a h o  attri ta e to the he e  ri . h he e  are 
e pe te  to e hi h  e e ti e i  a hie i  o etti  ha e  i  air a e or a h o  a  are a e e
at i eptio  a  o  a o th  a i  to eter i e that the  a t a  ha e ee  hi h  e e ti e thro ho t the a ia
reporti  perio  or hi h the  ere e i ate .  he e i  o i ere  to e hi h  e e ti e i  the ha e  i  air a e 
or a h o  attri ta e to the he e  ri  are e pe te  to e o et  the he i  i tr e t i  a ra e o  80  to 125 . 
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e e i e e ti e e  a  ari e ro
• i ere e  i  ti i  o  a h o  o  he e  ite  a  he i  i tr e t
• i ere t i tere t rate r e  app ie  to i o t the he e  ite  a  he i  i tr e t
• eri ati e  e  a  he i  i tr e t  ha i  a o - i  air a e at the ti e o  e i atio
• he e e t o  ha e  i  o terpartie  re it ri  o  the air a e  o  he i  i tr e t  or he e  ite

e e  hi h eet the ro p  tri t riteria or he e a o ti  are a o te  or a  o o

Fair value hedge
or he i  re atio hip  hi h are e i ate  a  a i  a  air a e he e  a  that pro e to e hi h  e e ti e i  

re atio  to the he e  ri  ha e  i  the air a e o  the eri ati e  are re or e  i  the tate e t o  i o e  a o  ith 
the orre po i  ha e i  air a e o  the he e  a et or ia i it  that i  attri ta e to that pe i  he e  ri . 

 the he e o o er eet  the riteria or he e a o ti  a  a t e t to the arr i  a o t o  a he e  i tere t-
eari  a ia  i tr e t i  a orti e  to et pro t or o  o er the re ai i  perio  to at rit .

Cash o  hedge
he e e ti e portio  o  ha e  i  the air a e o  eri ati e  that are e i ate  a  a i  a  a h o  he e  are 

re o i e  i  other o prehe i e i o e. he ai  or o  re ati  to the i e e ti e portio  i  re o i e  i e iate  i  
the tate e t o  i o e. o t  a ate  i  other o prehe i e i o e are re e  to the tate e t o  i o e
i  the perio  i  hi h the he e  ite  i  a e t pro t or o  or e a p e  he  the ore a t a e that i  he e  ta e  
p a e . he  a he i  i tr e t e pire  or i  o  or he  a he e o o er eet  the riteria or he e a o ti  
a  ati e ai  or o  e i ti  i  other o prehe i e i o e at that ti e re ai  i  other o prehe i e i o e 
a  i  re o i e  he  the ore a t tra a tio  i  ti ate  re o i e  i  the tate e t o  i o e. he  a ore a t 
tra a tio  i  o o er e pe te  to o r  the ati e ai  or o  that a  reporte  i  other o prehe i e i o e i  
i e iate  tra erre  to the tate e t o  i o e.
 Certai  eri ati e i tr e t  o ot a i  or he e a o ti  or are ot o e i ate  a  ha e  i  the air 
a e o  the e eri ati e  are i e  i  et tra i  ai  or o e  ithi  operati  i o e.

Interest income and expense

tere t i o e a  e pe e are re or e  i  the e e ti e i tere t rate  etho  or a  a ia  i tr e t  
ea re  at a orti e  o t a  a ia  i tr e t  e i ate  at . tere t i o e o  a ia  a et  ea re  at 

C  are a o re or e   i  the  etho . he  i  the rate that e a t  i o t  e ti ate  t re a h re eipt  
thro h the e pe te  i e o  the a ia  i tr e t or  he  appropriate  a horter perio  to the et arr i  a o t 
o  the a ia  a et. he  a ati  the  e e ti ate t re a h o  o i eri  a  o tra t a  ter  o  the 

a ia  i tr e t  t ot t re re it o e .
 he  a  there ore  the a orti e  o t o  the a et  i  a ate   ta i  i to a o t a  i o t or pre i  
o  a i itio  ee  a  o t  that are a  i te ra  part o  the . he a  re o i e  i tere t i o e i  a rate
o  ret r  that repre e t  the e t e ti ate o  a o ta t rate o  ret r  o er the e pe te  i e o  the oa . e e  it 
re o i e  the e e t o  pote tia  i ere t i tere t rate  har e  at ario  ta e  a  other hara teri ti  o  the 
pro t i e e i i  prepa e t  pe a t  i tere t a  har e .  e pe tatio  re ar i  the a h o  o  the 

a ia  a et are re i e  or rea o  other tha  re it ri  the a t e t i  oo e  a  a po iti e or e ati e a t e t 
to the arr i  a o t o  the a et i  the a a e heet ith a  i rea e or re tio  i  i tere t i o e. he a t e t 
i  e e t  a orti e  thro h i tere t a  i i ar i o e i  the i o e tate e t.
 he ro p a ate  i tere t i o e  app i  the  to the ro  arr i  a o t o  a ia  a et  other tha  
re it-i paire  a et . he  a a ia  a et e o e  re it-i paire  a  et o t i  Note 15  a  i  there ore  re ar e  

a  ta e 3  the ro p a ate  i tere t i o e  app i  the e e ti e i tere t rate to the et a orti e  o t o  the 
a ia  a et.  the a ia  a et  re  a  o t i e  i  Note 15  a  i  o o er re it-i paire  the ro p re ert  to 

a ati  i tere t i o e o  a ro  a i .
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 tere t i o e o  a ia  a et  a atori  re ire  to e ea re  at  i  re o i e  i  the o tra t a
i tere t rate.

Fee and commission income

he re o itio  o  ee a  o i io  i o e i  eter i e   the p rpo e o  the ee or o i io  a  the ter  
pe i e  i  the o tra t ith the to er. e e e i  re o i e  he  or a  a per or a e o i atio  i  ati e   

tra erri  o tro  o  the er i e to the to er  i  the a o t o  the o i eratio  to hi h e e pe t to e e tit e . 
e e e a  there ore e re o i e  at a poi t i  ti e po  o p etio  o  the er i e or o er ti e a  the er i e  are 

pro i e . he  re e e i  re o i e  o er ti e  e are e era  re ire  to pro i e the er i e  ea h perio  a  e 
there ore ea re o r pro re  to ar  o p etio  o  the er i e a e  po  the ti e e ap e . he  a other part  i  
i o e  i  pro i i  a er i e to a to er  e eter i e hether the at re o  o r per or a e o i atio  i  that o  
a pri ipa  or a  a e t.  e o tro  the er i e e ore it i  tra erre  to the to er  e are a ti  a  the pri ipa  
a  pre e t re e e eparate  ro  the a o t pai  to the other part  other i e e are the a e t a  pre e t re e e 
et o  the a o t pai  to the other part . o e hi h or  a  i te ra  part o  the e e ti e i tere t rate o  a a ia  

i tr e t o ti e  to e re o i e  a  a  a t e t to the e e ti e i tere t rate. 
 er riti  a  a i or  ee  are ear e  o  e t a  e it  e ritie  p a e e t  a  tra a tio - a e  a i or  
er i e . er riti  ee  are t pi a  re o i e  at the poi t i  ti e he  the tra a tio  i  o p ete . i or  ee  

are e era  re o i e  a  re e e o er the perio  o  the e a e e t a  the re ate  er i e  are pro i e  or at the poi t 
i  ti e he  the tra a tio  i  o p ete . 
 epo it er i e  ee  ari e ro  per o a  a  i e  epo it a o t  a  a h a a e e t er i e . o th  a  
a a  ee  are re o i e  o er the perio  that the re ate  er i e  are pro i e . ra a tio a  ee  are re o i e  at the 
poi t i  ti e the re ate  er i e  are pro i e . 
 Cre it er i e  ee  o i t o  oa  i atio  ee  oa  o it e t ee  e otiatio   o e tio  ee  re it 
a i or  ee  etter  o  re it a  ara tee   o  ee . Cre it ee  are e era  re o i e  o er the perio  that the 
re ate  er i e  are pro i e  e ept or oa  i atio  ee  hi h are t pi a  re o i e  at the poi t i  ti e that the 

a i  p a e e t i  o p ete . etter  o  re it a  ara tee   o  ee  are har e  a a  a  o er  a o e 
ear perio  tarti  o  the ate that the o tra t a  r t i e .

 Car  ee  pri ari  i e i ter ha e i o e  o er i it ee  a h a a e ee  a  a a  ee . Car  ee  are 
re o i e  at the poi t i  ti e the re ate  er i e  are pro i e  e ept or a a  ee  hi h are re o i e  o er the 
12- o th perio  to hi h the  re ate. he o t o  re it ar  o a t  poi t  i  re o i e  a  a re tio  o  i ter ha e 
i o e he  the o a t  poi t  are i e  or oth e - a a e  a  thir -part  o a t  poi t  pro ra . Cre it ar  
o a t  poi t ia i itie  are re o i e  or e - a a e  o a t  poi t pro ra  a  are e t to perio i  re- ea re e t 
to re e t the e pe te  o t o  re e ptio  a  thi  e pe tatio  ha e  o er ti e. 
 e t e t a a e e t ee  are pri ari  a e  o  the re pe ti e a e o  the a et  er a a e e t  or 
a et  er a i i tratio   a  are re o i e  o er the perio  that the re ate  er i e  are pro i e . e t e t 

a a e e t ee  are e era  a ate  a e  o  poi t-i -ti e  a   a a e . C to ia  ee  are re o i e  a  
re e e o er the app i a e er i e perio  hi h i  e era  the o tra t ter .

Customer loyalty programmes

he ro p o er  to er poi t  pro ra e  thro h it  Cre it Car  pro t .  portio  o  the et ee re e e  are 
e erre  i  re atio  to a ar  re it  er to er o a t  pro ra e  a  a eparate  i e ti a e re e e o po e t. 
he a o t e erre  repre e t  the air a e o  the a ar  re it  a  i  re o i e  he  the a ar  are ti i e  or are 

e pire .

Financial instruments  initial recognition

Date of recognition
i a ia  a et  a  ia i itie  ith the e eptio  o  oa  a  a a e  to to er  a  to er epo it  are i itia  

re o i e  o  the ett e e t ate  hi h i  the ate that a  a et i  e i ere  to or  the ro p. hi  i e  re ar
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a  tra e  p r ha e  or a e  o  a ia  a et  that re ire e i er  o  a et  ithi  the ti e ra e e era  e ta i he  
 re atio  or o e tio  i  the ar et p a e. oa  a  a a e  to to er  are re o i e  he   are 

tra erre  to the to er  a o t .

nitial measurement of nancial instruments
he a i atio  o  a ia  i tr e t  at i itia  re o itio  epe  o  their o tra t a  ter  a  the i e  o e  
or a a i  the i tr e t . i a ia  i tr e t  are i itia  ea re  at their air a e e ept i  the a e o  a ia  

a et  a  a ia  ia i itie  re or e  at  here tra a tio  o t  are a e  to  or tra te  ro  thi  a o t. 
ra e re ei a e  are ea re  at the tra a tio  pri e. he  the air a e o  a ia  i tr e t  at i itia  re o itio  
i er  ro  the tra a tio  pri e  the ro p a o t  or the a  1 pro t or o  a  e ri e  e o .

Da   pro t or loss
he  the tra a tio  pri e o  the i tr e t i er  ro  the air a e at ori i atio  a  the air a e i  a e  o  a 

a atio  te h i e i  o  i p t  o er a e i  ar et tra a tio  the ro p re o i e  the i ere e et ee  the 
tra a tio  pri e a  air a e i  et tra i  i o e.  tho e a e  here air a e i  a e  o  o e  or hi h o e 
o  the i p t  are ot o er a e  the i ere e et ee  the tra a tio  pri e a  the air a e i  e erre  a  i  o  
re o i e  i  pro t or o  he  the i p t  e o e o er a e  or he  the i tr e t i  ere o i e .

easurement categories of nancial assets and lia ilities
he ro p a i e  a  o  it  a ia  a et  a e  o  the i e  o e  or a a i  the a et  a  the a et  
o tra t a  ter  ea re  at either

• orti e  o t
• C
• 
 he ro p a i e  a  ea re  it  eri ati e a  tra i  port o io at  a  e p ai e  i  ar  o  a o ti  
po i ie . he ro p a  e i ate a ia  i tr e t  at  i  o oi  e i i ate  or i i a t  re e  

ea re e t or re o itio  i o i te ie .

Financial assets and liabilities

Due from an s, oans and advances to customers, Financial investments at amortised cost
he ro p o  ea re  e ro  a  oa  a  a a e  to to er  a  other a ia  i e t e t  at a orti e  
o t i  oth o  the o o i  o itio  are et

• he a ia  a et i  he  ithi  a i e  o e  ith the o e ti e to ho  a ia  a et  i  or er to o e t  
 o tra t a  a h o
• he o tra t a  ter  o  the a ia  a et i e ri e o  pe i e  ate  to a h o  that are o e  pa e t  o
 pri ipa  a  i tere t  o  the pri ipa  a o t o t ta i

he etai  o  the e o itio  are o t i e  e o  

Business model assessment

he ro p eter i e  it  i e  o e  at the e e  that e t re e t  ho  it a a e  ro p  o  a ia  a et  to a hie e
it  i e  o e ti e.
 he ro p  i e  o e  i  ot a e e  o  a  i tr e t- -i tr e t a i  t at a hi her e e  o  a re ate  
port o io  a  i  a e  o  o er a e a tor  h a
• o  the per or a e o  the i e  o e  a  the a ia  a et  he  ithi  that i e  o e  are e a ate
 a  reporte  to the e tit  e  a a e e t per o e
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• he ri  that a e t the per or a e o  the i e  o e  a  the a ia  a et  he  ithi  that i e
 o e  a  i  parti ar  the a  tho e ri  are a a e
• o  a a er  o  the i e  are o pe ate  or e a p e  hether the o pe atio  i  a e  o  the air a e
 o  the a et  a a e  or o  the o tra t a  a h o  o e te
• he e pe te  re e  a e a  ti i  o  a e  are a o i porta t a pe t  o  the ro p  a e e t
he i e  o e  a e e t i  a e  o  rea o a  e pe te  e ario  itho t ta i  or t a e  or tre  a e  
e ario  i to a o t.  a h o  a ter i itia  re o itio  are rea i e  i  a a  that i  i ere t ro  the ro p  ori i a  

e pe tatio  the ro p oe  ot ha e the a i atio  o  the re ai i  a ia  a et  he  i  that i e  o e  
t i orporate  h i or atio  he  a e i  e  ori i ate  or e  p r ha e  a ia  a et  oi  or ar .

The SPPI (solely payments of principle and interest) test

 a e o  tep o  it  a i atio  pro e  the ro p a e e  the o tra t a  ter  o  a ia  a et  to i e ti  hether 
the  eet the  te t.

ri ipa  or the p rpo e o  thi  te t i  e e  a  the air a e o  the a ia  a et at i itia  re o itio  a  a  ha e 
o er the i e o  the a ia  a et or e a p e  i  there are repa e t  o  pri ipa  or a orti atio  o  the pre i
i o t .

 he o t i i a t e e e t  o  i tere t ithi  a e i  arra e e t are t pi a  the o i eratio  or the ti e 
a e o  o e  a  re it ri . o per or  the  a e e t  the ro p app ie  e e t a  o i er  re e a t 
a tor  h a  the rre  i  hi h the a ia  a et i  e o i ate  a  the perio  or hi h the i tere t rate i  et.

  o tra t  o tra t a  ter  that i tro e a ore tha  e i i i  e po re to ri  or o ati it  i  the o tra t a  
a h o  that are re ate  to a a i  e i  arra e e t o ot i e ri e to o tra t a  a h o  that are o e  

pa e t  o  pri ipa  a  i tere t o  the a o t o t ta i .  h a e  the a ia  a et i  re ire  to e ea re  
at .

Derivatives recorded at fair value through profit or loss

 eri ati e i  a a ia  i tr e t or other o tra t ith a  three o  the o o i  hara teri ti
• t  a e ha e  i  re po e to the ha e i  a pe i e  i tere t rate  a ia  i tr e t pri e  o o it  pri e   
 orei  e ha e rate  i e  o  pri e  or rate  re it rati  or re it i e  or other aria e  pro i e  that  i  the  
 a e o  a o - a ia  aria e  it i  ot pe i  to a part  to the o tra t i.e. the er i
• t re ire  o i itia  et i e t e t or a  i itia  et i e t e t that i  a er tha  o  e re ire  or other t pe   
 o  o tra t  e pe te  to ha e a i i ar re po e to ha e  i  ar et a tor
• t i  ett e  at a t re ate
 he ro p e ter  i to eri ati e tra a tio  ith ario  o terpartie . he e i e i tere t rate ap  t re  
re it e a t ap  ro - rre  ap  or ar  orei  e ha e o tra t  a  optio  o  i tere t rate  orei  
rre ie  a  e itie . eri ati e  are re or e  at air a e a  arrie  a  a et  he  their air a e i  po iti e a  a  

ia i itie  he  their air a e i  e ati e. he otio a  a o t a  air a e o  h eri ati e  are i o e  eparate  
i  Note 12. Cha e  i  the air a e o  eri ati e  are i e  i  et tra i  i o e e  he e a o ti  i  app ie . 

e e a o ti  i o re  are pro i e  i  Note 12.

Debt instruments at FVOCI

he ro p app ie  the e  ate or  er  9 o  e t i tr e t  ea re  at C  he  oth o  the o o i  
o itio  are et

• he i tr e t i  he  ithi  a i e  o e  the o e ti e o  hi h i  a hie e   oth o e ti  o tra t a
 a h o  a  e i  a ia  a et
• he o tra t a  ter  o  the a ia  a et eet the  te t
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 C  e t i tr e t  are e e t  ea re  at air a e ith ai  a  o e  ari i  e to ha e  i  air 
a e re o i e  i  C . tere t i o e a  orei  e ha e ai  a  o e  are re o i e  i  pro t or o  i  the a e 
a er a  or a ia  a et  ea re  at a orti e  o t. he C  a atio  or e t i tr e t  at C  i  ho  i  

Note 14. here the ro p ho  ore tha  o e i e t e t i  the a e e rit  the  are ee e  to e i po e  o  o  a 
r t–i  r t–o t a i .  ere o itio  ati e ai  or o e  pre io  re o i e  i  C  are re a i e  ro  C  to 

pro t or o .

Equity instruments at FVOCI

po  i itia  re o itio  the ro p o a io a  e e t  to a i  irre o a  o e o  it  e it  i e t e t  a  e it  
i tr e t  at C  he  the  eet the e itio  o  it  er  32 i a ia  tr e t  re e tatio  a  are ot 
he  or tra i . h a i atio  i  eter i e  o  a  i tr e t- -i tr e t a i .
 ai  a  o e  o  the e e it  i tr e t  are e er re e  to pro t. i i e  are re o i e  i  pro t or o  
a  other operati  i o e he  the ri ht o  the pa e t ha  ee  e ta i he  e ept he  the ro p e e t  ro  

h pro ee  a  a re o er  o  part o  the o t o  the i tr e t  i  hi h a e  h ai  are re or e  i  C . it  
i tr e t  at C  are ot e t to a  i pair e t a e e t.

Debt issued and other borrowed funds

ter i itia  ea re e t  e t i e  a  other orro e   are e e t  ea re  at a orti e  o t. orti e  
o t i  a ate   ta i  i to a o t a  i o t or pre i  o  i e   a  o t  that are a  i te ra  part o

the e e ti e i tere t rate.  o po  a ia  i tr e t hi h o tai  oth a ia i it  a  a  e it  o po e t i
eparate  at the i e ate.

 i o re  or the ro p  i e  e t are et o t i  Note 22.

Financial assets and financial liabilities at fair value through profit or loss

i a ia  a et  a  a ia  ia i itie  i  thi  ate or  are tho e that are ot he  or tra i  a  ha e ee  either 
e i ate   a a e e t po  i itia  re o itio  or are a atori  re ire  to e ea re  at air a e er  

9. a a e e t o  e i ate  a  i tr e t at  po  i itia  re o itio  he  o e o  the o o i  riteria are et. 
h e i atio  i  eter i e  o  a  i tr e t- -i tr e t a i

• he e i atio  e i i ate  or i i a t  re e  the i o i te t treat e t that o  other i e ari e ro   
 ea ri  the a et  or ia i itie  or re o i i  ai  or o e  o  the  o  a i ere t a i  or
• he ia i itie  are part o  a ro p o  a ia  ia i itie  hi h are a a e  a  their per or a e e a ate  o  a air  
 a e a i  i  a or a e ith a o e te  ri  a a e e t or i e t e t trate  or
• he ia i itie  o tai i  o e or ore e e e  eri ati e  e  the  o ot i i a t  o i  the a h o   
 that o  other i e e re ire   the o tra t  or it i  ear ith itt e or o a a i  he  a i i ar i tr e t i   
 r t o i ere  that eparatio  o  the e e e  eri ati e  i  prohi ite
 i a ia  a et  a  a ia  ia i itie  at  are re or e  i  the tate e t o  a ia  po itio  at air a e. 
Cha e  i  air a e are re or e  i  pro t a  o  ith the e eptio  o  o e e t  i  air a e o  ia i itie  e i ate  
at  e to ha e  i  the ro p  o  re it ri . h ha e  i  air a e are re or e  i  the  re it re er e 
thro h C  a  o ot et re e  to the pro t or o . tere t ear e  or i rre  o  i tr e t  e i ate  at  
i  a r e  i  i tere t i o e or i tere t e pe e  re pe ti e  i  the  ta i  i to a o t a  i o t pre i  
a  a i i  tra a tio  o t  ei  a  i te ra  part o  the i tr e t. tere t ear e  o  a et  a atori  re ire  
to e ea re  at  i  re or e  i  o tra t a  i tere t rate a  e p ai e  i  Note 12. i i e  i o e ro  e it  
i tr e t  ea re  at  i  re or e  i  pro t or o  a  other operati  i o e he  the ri ht to the pa e t ha  
ee  e ta i he .
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Financial guarantees, letters of credit and undrawn loan commitments

he ro p i e  a ia  ara tee  etter  o  re it a  oa  o it e t .
 i a ia  ara tee  are i itia  re o i e  i  the a ia  tate e t  at air a e  ei  the pre i  re ei e . 

e e t to i itia  re o itio  the ro p  ia i it  er ea h ara tee i  ea re  at the hi her o  the a o t 
i itia  re o i e  e  ati e a orti atio  re o i e  i  the i o e tate e t  a  a  C  a o a e.
 he pre i  re ei e  i  re o i e  i  the i o e tate e t i  Net ee  a  o i io  i o e o  a trai ht i e 
a i  o er the i e o  the ara tee.

 ra  oa  o it e t  a  etter  o  re it  are o it e t  er hi h  o er the ratio  o  the 
o it e t  the ro p i  re ire  to pro i e a oa  ith pre- pe i e  ter  to the to er. he e o tra t  are i  the 
ope o  the C  re ire e t  a  attra t a o a e  a e  o  re it a it .

 he o i a  o tra t a  a e o  a ia  ara tee  etter  o  re it a  ra  oa  o it e t  here the 
oa  a ree  to e pro i e  i  o  ar et ter  i  ot re or e  i  the tate e t o  a ia  po itio . he o i a  a e  o  
the e i tr e t  to ether ith the orre po i  C  are i o e  i  Note 15.
 he ro p o a io a  i e  oa  o it e t  at e o  ar et i tere t rate . h o it e t  are e e t  

ea re  at the hi her o  the a o t o  the C  a o a e a  the a o t i itia  re o i e  e  he  appropriate  the 
ati e a o t o  i o e re o i e  a  o t i e  i  Note 15.

Reclassification of financial assets and liabilities

he ro p oe  ot re a i  it  a ia  a et  e e t to their i itia  re o itio  apart ro  the e eptio a  
ir ta e  i  hi h the ro p a ire  i po e  o  or ter i ate  a i e  i e. i a ia  ia i itie  are e er 

re a i e . he ro p re a i e  o e o  it  a ia  a et  ro  oa  a  a a e  to e t i tr e t  at a orti e  
o t . No a ia  ia i itie  ere re a i e .

Derecognition of financial assets and liabilities

Derecognition due to su stantial modi cation of terms and conditions
he ro p ere o i e  a a ia  a et  h a  a oa  to a to er  he  the ter  a  o itio  ha e ee  

re e otiate  to the e te t that  ta tia  it e o e  a e  oa  ith the i ere e re o i e  a  a ere o itio  
ai  or o  to the e te t that a  i pair e t o  ha  ot a rea  ee  re or e . he e  re o i e  oa  are a i e  

a  ta e 1 or C  ea re e t p rpo e  e  the e  oa  i  ee e  to e p r ha e  or ori i ate  re it i paire  
C .

he  a e i  hether or ot to ere o i e a oa  to a to er  the ro p o i er  the o o i  a tor
 • Cha e i  rre  o  the oa
 • tro tio  o  a  e it  eat re
 • Cha e i  o terpart
 •  the o i atio  i  h that the i tr e t o  o o er eet the  riterio
  the o i atio  oe  ot re t i  a h o  that are ta tia  i ere t  the o i atio  oe  ot re t i  
ere o itio . a e  o  the ha e i  a h o  i o te  at the ori i a   the ro p re or  a o i atio  ai  or 
o  to the e te t that a  i pair e t o  ha  ot a rea  ee  re or e .

Derecognition other than for su stantial modi cation
Financial assets
 a ia  a et or  here app i a e  a part o  a a ia  a et or part o  a ro p o  i i ar a ia  a et  i  
ere o i e  he  the ri ht  to re ei e a h o  ro  the a ia  a et ha e e pire . he ro p a o ere o i e  the 
a ia  a et i  it ha  oth tra erre  the a ia  a et a  the tra er a i e  or ere o itio .

he ro p ha  tra erre  the a ia  a et i  a  o  i  either
 • he ro p ha  tra erre  it  o tra t a  ri ht  to re ei e a h o  ro  the a ia  a et  or
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 • t retai  the ri ht  to the a h o  t ha  a e  a  o i atio  to pa  the re ei e  a h o  i   itho t
  ateria  e a  to a thir  part  er a pa –thro h  arra e e t
 a -thro h arra e e t  are tra a tio  here  the ro p retai  the o tra t a  ri ht  to re ei e the a h
 o  o  a a ia  a et the ori i a  a et  t a e  a o tra t a  o i atio  to pa  tho e a h o  to o e or   
 ore e titie  the e e t a  re ipie t  he  a  o  the o o i  three o itio  are et
 • he ro p ha  o o i atio  to pa  a o t  to the e e t a  re ipie t  e  it ha  o e te  e i a e t a o t    
 ro  the ori i a  a et  e i  hort-ter  a a e  ith the ri ht to  re o er  o  the a o t e t p    
 a r e  i tere t at ar et rate
 • he ro p a ot e  or p e e the ori i a  a et other tha  a  e rit  to the e e t a  re ipie t
 • he ro p ha  to re it a  a h o  it o e t  o  eha  o  the e e t a  re ipie t  itho t ateria  e a .   
  a itio  the ro p i  ot e tit e  to rei e t h a h o  e ept or i e t e t  i  a h or a h e i a e t   
  i i  i tere t ear e  ri  the perio  et ee  the o e tio  ate a  the ate o  re ire  re itta e to  
  the e e t a  re ipie t
 tra er o  a i e  or ere o itio  i  either

 • he ro p ha  tra erre  ta tia  a  the ri  a  re ar  o  the a et  or
 • he ro p ha  either tra erre  or retai e  ta tia  a  the ri  a  re ar  o  the a et  t ha   
  tra erre  o tro  o  the a et
 he ro p o i er  o tro  to e tra erre  i  a  o  i  the tra eree ha  the pra ti a  a i it  to e  the a et 
i  it  e tiret  to a  re ate  thir  part  a  i  a e to e er i e that a i it  i atera  a  itho t i po i  a itio a  
re tri tio  o  the tra er.
 he  the ro p ha  either tra erre  or retai e  ta tia  a  the ri  a  re ar  a  ha  retai e  o tro  o  
the a et  the a et o ti e  to e re o i e  o  to the e te t o  the ro p  o ti i  i o e e t  i  hi h a e  the 

ro p a o re o i e  a  a o iate  ia i it . he tra erre  a et a  the a o iate  ia i it  are ea re  o  a a i  that 
re e t  the ri ht  a  o i atio  that the ro p ha  retai e .
 Co ti i  i o e e t that ta e  the or  o  a ara tee o er the tra erre  a et i  ea re  at the o er o  the 
ori i a  arr i  a o t o  the a et a  the a i  a o t o  o i eratio  the ro p o  e re ire  to pa .

 o ti i  i o e e t ta e  the or  o  a ritte  or p r ha e  optio  or oth  o  the tra erre  a et  the o ti i  
i o e e t i  ea re  at the a e the ro p o  e re ire  to pa  po  rep r ha e.  the a e o  a ritte  p t 
optio  o  a  a et that i  ea re  at air a e  the e te t o  the e tit  o ti i  i o e e t i  i ite  to the o er 
o  the air a e o  the tra erre  a et a  the optio  e er i e pri e.

Financial lia ilities
 a ia  ia i it  i  ere o i e  he  the o i atio  er the ia i it  i  i har e  a e e  or e pire . here a  

e i ti  a ia  ia i it  i  rep a e   a other ro  the a e e er o  ta tia  i ere t ter  or the ter  o  a  
e i ti  ia i it  are ta tia  o i e  h a  e ha e or o i atio  i  treate  a  a ere o itio  o  the ori i a  
ia i it  a  the re o itio  o  a e  ia i it . he i ere e et ee  the arr i  a e o  the ori i a  a ia  ia i it  
a  the o i eratio  pai  i  re o i e  i  pro t or o .

Impairment of financial assets

vervie  of the EC  principles
he ro p re or  a  a o a e or e pe te  re it o e  or a  oa  a  other e t a ia  a et  ot he  at  

to ether ith oa  o it e t  a  a ia  ara tee o tra t  i  thi  e tio  a  re erre  to a  a ia  i tr e t . 
it  i tr e t  are ot e t to i pair e t er  9.

 he C  a o a e i  a e  o  the re it o e  e pe te  to ari e o er the i e o  the a et the i eti e e pe te  
re it o  or C  e  there ha  ee  o i i a t i rea e i  re it ri  i e ori i atio  i  hi h a e  the 
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a o a e i  a e  o  the 12 o th  e pe te  re it o  12 C  a  o t i e  i  Note 15 . he ro p  po i ie  or 
eter i i  i  there ha  ee  a i i a t i rea e i  re it ri  are et o t i  Note 2.2.

 he 12 C  i  the portio  o  C  that repre e t the C  that re t ro  e a t e e t  o  a a ia  i tr e t 
that are po i e ithi  the 12 o th  a ter the reporti  ate.
 oth C  a  12 C  are a ate  o  either a  i i i a  a i  or a o e ti e a i  epe i  o  the at re o
the er i  port o io o  a ia  i tr e t .
 he ro p ha  e ta i he  a po i  to per or  a  a e e t  at the e  o  ea h reporti  perio  o  hether a 

a ia  i tr e t  re it ri  ha  i rea e  i i a t  i e i itia  re o itio   o i eri  the ha e i  the ri  o  
e a t o rri  o er the re ai i  i e o  the a ia  i tr e t. hi  i  rther e p ai e  i  Note 32.
a e  o  the a o e pro e  the ro p a o ate  it  oa  i to ta e 1  ta e 2  ta e 3 a  C  a  e ri e  e o

 • ta e 1  he  oa  are r t re o i e  the ro p re o i e  a  a o a e a e  o  12 C . ta e 1 oa  a o   
  i e a i itie  here the re it ri  ha  i pro e  a  the oa  ha  ee  re a i e  ro  ta e 2.
 • ta e 2  he  a oa  ha  ho  a i i a t i rea e i  re it ri  i e ori i atio  the ro p re or  a    
  a o a e or the C . ta e 2 oa  a o i e a i itie  here the re it ri  ha  i pro e  a  the oa  ha    
  ee  re a i e  ro  ta e 3.
 • ta e 3  oa  o i ere  re it-i paire  a  o t i e  i  Note 15 . he ro p re or  a  a o a e or the C .
 • C  r ha e  or ori i ate  re it i paire  C  a et  are a ia  a et  that are re it i paire  o  i itia  
  re o itio . C  a et  are re or e  at air a e at ori i a  re o itio  a  i tere t i o e i  e e t    
  re o i e  a e  o  a re it-a te  . C  are o  re o i e  or re ea e  to the e te t that there i  a  
  e e t ha e i  the e pe te  re it o e .
 
or a ia  a et  or hi h the ro p ha  o rea o a e e pe tatio  o  re o eri  either the e tire o t ta i  

a o t  or a proportio  thereo  the ro  arr i  a o t o  the a ia  a et i  re e . hi  i  o i ere  a partia  
ere o itio  o  the a ia  a et.

he calculation of EC s
he ro p a ate  C  a e  o  pro a i it - ei hte  e ario  to ea re the e pe te  a h hort a  i o te  

at a  appro i atio  to the .  a h hort a  i  the i ere e et ee  the a h o  that are e to a  e tit  i  
a or a e ith the o tra t a  the a h o  that the e tit  e pe t  to re ei e.
he e ha i  o  the C  a atio  are o t i e  e o  a  the e  e e e t  are  a  o o

•  - he ro a i it  o  e a t i  a  e ti ate o  the i e ihoo  o  e a t o er a i e  ti e hori o .  e a t a  o   
 happe  at a ertai  ti e o er the a e e  perio  i  the a i it  ha  ot ee  pre io  ere o i e  a  i  ti  i  the  
 port o io. he o ept o   i  rther e p ai e  i  Note 32.
•  - he po re at e a t i  a  e ti ate o  the e po re at a t re e a t ate  ta i  i to a o t e pe te   
 ha e  i  the e po re a ter the reporti  ate  i i  repa e t  o  pri ipa  a  i tere t  hether he e    
 o tra t or other i e  e pe te  ra o  o  o itte  a i itie  a  a r e  i tere t ro  i e  pa e t . 
 he  i  rther e p ai e  i  Note 32.
•  - he o  i e  e a t i  a  e ti ate o  the o  ari i  i  the a e here a e a t o r  at a i e  ti e.
 t i  a e  o  the i ere e et ee  the o tra t a  a h o  e a  tho e that the e er o  e pe t to   
 re ei e  i i  ro  the rea i atio  o  a  o atera . t i  a  e pre e  a  a per e ta e o  the . he  i    
 rther e p ai e  i  Note 32.
 ith the e eptio  o  re it ar  a  other re o i  a i itie  the a i  perio  or hi h the re it o e    
 are eter i e  i  the o tra t a  i e o  a a ia  i tr e t e  the ro p ha  the e a  ri ht to a  it ear ier.   
 he e ha i  o  the C  etho  are ari e  e o
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• ta e 1  he 12 C  i  a ate  a  the portio  o  C  that repre e t the C  that re t ro  e a t e e t
 o  a a ia  i tr e t that are po i e ithi  the 12 o th  a ter the reporti  ate. he ro p a ate  the
 12 C  a o a e a e  o  the e pe tatio  o  a e a t o rri  i  the 12 o th  o o i  the reporti  ate.  
 he e e pe te  12- o th e a t pro a i itie  are app ie  to a ore a t  a  tip ie   the e pe te    
 a  i o te   a  appro i atio  to the ori i a  .
• ta e 2  he  a oa  ha  ho  a i i a t i rea e i  re it ri  i e ori i atio  the ro p re or  a  a o a e  
 or the C . he e ha i  are i i ar to tho e e p ai e  a o e  t  are e ti ate  o er the i eti e o  the  
 i tr e t. he e pe te  a h hort a  are i o te   a  appro i atio  to the ori i a  .
• ta e 3  or oa  o i ere  re it-i paire  the ro p re o i e  the i eti e e pe te  re it o e  or the e oa .  
 he etho  i  i i ar to that or ta e 2 a et  ith the  et at 100 .
• C  he e are a ia  a et  that are re it i paire  o  i itia  re o itio . he ro p o  re o i e  the  
 ati e ha e  i  i eti e C  i e i itia  re o itio  a e  o  pro a i it - ei hti  e ario  i o te    
 the re it a te  .
• oa  o it e t  a  etter  o  re it  he  e ti ati  12 C  or ra  oa  o it e t  the ro p app ie   
 the  a   to the ra  a o t  a  thi  a o t i  i o te  at a  appro i atio  to the e pe te   o  the  
 oa .
  or re it ar  a  re o i  a i itie  that i e oth a oa  a  a  ra  o it e t  C  are a ate   
 a  pre e te  to ether ith the oa . or oa  o it e t  a  etter  o  re it  the C  i  re o i e  ithi   
 ro i io .
• i a ia  ara tee o tra t  he ro p e ti ate  C   app i  the  a   to the e po re  a  thi  a o t  
 i  i o te  at a  appro i atio  to the i tere t rate re e a t to the e po re. he C  re ate  to a ia  ara tee  
 o tra t  are re o i e  ithi  re it o  o  a ia  a et .

De t instruments measured at fair value through C
he C  or e t i tr e t  ea re  at C  o ot re e the arr i  a o t o  the e a ia  a et  i  the 
tate e t o  a ia  po itio  hi h re ai  at air a e. tea  a  a o t e a  to the a o a e that o  

ari e i  the a et  ere ea re  at a orti e  o t i  re o i e  i  C  a  a  a ate  i pair e t a o t  ith a 
orre po i  har e to pro t or o . he a ate  o  re o i e  i  C  i  re e  to the pro t a  o  po
ere o itio  o  the a et .

urchased or originated credit impaired nancial assets ( C )
or C  a ia  a et  the ro p o  re o i e  the ati e ha e  i  C  i e i itia  re o itio  i  the o

a o a e.

Credit cards and other revolving facilities
he ro p  pro t o eri  i e  a ariet  o  orporate a  retai  o er ra t a  re it ar  a i itie  i  hi h the
ro p ha  the ri ht to a e  a or re e the a i itie  ith o e a  oti e. he ro p oe  ot i it it  e po re 

to re it o e  to the o tra t a  oti e perio  t  i tea  a ate  C  o er a perio  that re e t  the ro p  
e pe tatio  o  the to er  eha io r  it  i e ihoo  o  e a t a  the ro p  t re ri  iti atio  pro e re  hi h 
o  i e re i  or a e i  the a i itie .

 he o oi  a e e t o  hether a i i a t i rea e i  re it ri  ha  o rre  or re o i  a i itie  i  i i ar to 
other e i  pro t . hi  i  a e  o  hi t  i  the to er  i ter a  re it ra e or hi tor  o  e i e  a  e p ai e  
i  Note 32  t reater e pha i  i  a o i e  to a itati e a tor  h a  ha e  i  a e.
he a atio  o  C  i i  the e ti atio  o  the e pe te  perio  o  e po re a  i o t rate i  a e  a  

e p ai e  i  Note 32  o  a o e ti e a i  or orporate a  retai  pro t . he o e ti e a e e t  are a e 
eparate  or port o io  o  a i itie  ith i i ar re it ri  hara teri ti .
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For ard loo ing information
 it  C  o e  the ro p re ie  o  a roa  ra e o  or ar  oo i  i or atio  a  e o o i  i p t  h a  t ot 

i ite  to

•  ro th or o i a  
• e p o e t rate
• Co er pri e i e  a  i atio
• tere t rate

 or the a orit  o  o r oa  port o io  o r ore a t o  or ar - oo i  i or atio  aria e  i  e ta i he  ro  
a a e a e  or o t i e  e ario. or o t o  the or ar - oo i  i or atio  aria e  re ate  to the ro p  

i e e  e ha e ore a t e ario   i i i a  territorie .  or i  the a e a e  e ario  e o i er the 
ore a t  o  o etar  a thoritie  h a  the ter atio a  o etar    or  a  a  re io a  re ator
tat tor  o ie . e the  eri e rea o a  po i e p i e a e  a  o i e a e  e ario  i  the hi tori a  

per or a e o  aria e  that are a o e a  e o  o r a e a e  a o  ith the app i atio  o  a a e e t e t. 
 pro a i it  ei hti  i  a i e  to o r a e a e  p i e a e  a  o i e a e  e ario  a e  o  a a e e t 

e t.
 he i p t  a  o e  e  or a ati  C  a  ot a a  apt re a  hara teri ti  o  the ar et at the 
ate o  the a ia  tate e t . o re e t thi  a itati e a t e t  or o er a  are o a io a  a e a  te porar  

a t e t  he  h i ere e  are i i a t  ateria . he e o  a a e e t o er a  re ire  the app i atio  
o  i i a t e pert e t that a  i pa t o  the a o t a  ti i  o  the C  a o a e ei  re o i e .  h 
o er a  are o ti o  re ie e  or re e a e a  a ra .

Collateral valuation

o iti ate it  re it ri  o  a ia  a et  the ro p ee  to e o atera  here po i e. he o atera  o e
i  ario  or  h a  a h  e ritie  etter  o  re it ara tee  rea  e tate  re ei a e  i e torie  other o - 

a ia  a et  a  re it e ha e e t  h a  etti  a ree e t . Co atera  e  repo e e  i  ot re or e  o  the 
ro p  tate e t o  a ia  po itio . o e er  the air a e o  o atera  a e t  the a atio  o  C . t i  e era  

a e e  at a i i  at i eptio  a  re-a e e  o  a arter  a i . etai  o  the i pa t o  the ro p  ario  
re it e ha e e t  are i o e  i  Note 15.

 he ro p  re it ri  a a e e t po i ie  i e re ire e t  re ati  to o atera  a atio  a  a a e e t
i i  eri atio  re ire e t  a  e a  ertai t . a atio  are p ate  perio i a  epe i  po  the at re 
o  the o atera . a a e e t o itor  the ar et a e o  o atera  a  re e t  a itio a  o atera  i  a or a e 

ith the er i  a ree e t ri  it  perio i  re ie  o  oa  a o t  i  arrear . o i ie  are i  p a e to o itor the 
e i te e o  e ira e o e tratio  i  the o atera  pporti  the ro p  re it e po re.

Collateral repossessed

he ro p  po i  i  to eter i e hether a repo e e  a et a  e e t e  or it  i ter a  operatio  or ho  e 
o . et  eter i e  to e e  or the i ter a  operatio  are tra erre  to their re e a t a et ate or  at the 
o er o  their repo e e  a e or the arr i  a e o  the ori i a  e re  a et. et  or hi h e i  i  eter i e  
to e a etter optio  are tra erre  to a et  he  or a e at their air a e i  a ia  a et  a  air a e e  o t to 
e  or o - a ia  a et  at the repo e io  ate i  i e ith the ro p  po i .

  it  or a  o r e o  i e  the ro p oe  ot ph i a  repo e  propertie  or other a et  i  it  retai  
port o io  t e a e  e ter a  a e t  to re o er  e era  at a tio  to ett e o t ta i  e t.  rp   
are ret r e  to the to er o i or .  a re t o  thi  pra ti e  the re i e tia  propertie  er e a  repo e io  
pro e e  are ot re or e  o  the a a e heet.
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Write-offs

i a ia  a et  are ritte  o  either partia  or i  their e tiret  o  he  the ro p ha  toppe  p r i  the re o er . 
 the a o t to e ritte  o  i  reater tha  the a ate  o  a o a e  the i ere e i  r t treate  a  a  a itio  

to the a o a e that i  the  app ie  a ai t the ro  arr i  a o t.  e e t re o erie  are re ite  to re it 
o  e pe e.

Forborne and modified loans

he ro p o eti e  a e  o e io  or o i atio  to the ori i a  ter  o  oa  a  a re po e to the orro er  
a ia  i tie  rather tha  ta i  po e io  o  or to other i e e or e o e tio  o  o atera . he ro p o i er  a 

oa  or or e he  h o e io  or o i atio  are pro i e  a  a re t o  the orro er  pre e t or e pe te
a ia  i tie  a  the ro p o  ot ha e a ree  to the  i  the orro er ha  ee  a ia  hea th . i ator  

o  a ia  i tie  i e e a t  o  o e a t  or i i a t o er  rai e   the Cre it i  epart e t.
or eara e a  i o e e te i  the pa e t arra e e t  a  the a ree e t o  e  oa  o itio . e the ter  

ha e ee  re e otiate  a  i pair e t i  ea re  i  the ori i a   a  a ate  e ore the o i atio  o  ter .  
 t i  the ro p  po i  to o itor or or e oa  to he p e re that t re pa e t  o ti e to e i e  to o r. 

ere o itio  e i io  a  a i atio  et ee  ta e 2 a  ta e 3 are eter i e  o  a a e- - a e a i .  the e 
pro e re  i e ti  a o  i  re atio  to a oa  it i  i o e  a  a a e  a  a  i paire  ta e 3 or or e a et ti  it i  
o e te  or ritte  o .

 he  the oa  ha  ee  re e otiate  or o i e  t ot ere o i e  the ro p a o rea e e  hether there ha  
ee  a i i a t i rea e i  re it ri  a  et o t i  Note 32. he ro p a o o i er  hether the a et  ho  e 
a i e  a  ta e 3. e a  a et ha  ee  a i e  a  or or e  it i  re ai  or or e or a i i  pro atio  perio  

a or i  to the re ator  r e  i  ea h o tr .  or er or the oa  to e re a i e  o t o  the or or e ate or  the 
to er ha  to eet a  o  the o o i  riteria

•  o  it  a i itie  ha  to e o i ere  per or i
• he pro atio  perio  ha  pa e  ro  the ate the or or e o tra t a  o i ere  per or i
• e ar pa e t  o  ore tha  a  i i i a t a o t o  pri ipa  or i tere t ha e ee  a e ri  at ea t ha
 o  the pro atio  perio
• he to er oe  ot ha e a  o tra t that i  ore tha  30 a  pa t e

etai  o  or or e a et  are i o e  i  Note 32.  o i atio  are ta tia  the oa  i  ere o i e .

Offsetting financial instruments

i a ia  a et  a  ia i itie  are o et a  the et a o t reporte  i  the tate e t o  a ia  po itio  he  there i
a e a  e or ea e ri ht to o et the re o i e  a o t  a  there i  a  i te tio  to ett e o  a et a i  or rea i e the 
a et a  ett e the ia i it  i ta eo .

Sale and repurchase agreements

e ritie  o  e t to i e  rep r ha e a ree e t  repo  are retai e  i  the a ia  tate e t  a  i e t e t 
e ritie  a  the o terpart  ia i it  i  i e  i  other orro e  . e ritie  p r ha e  er a ree e t  to 

re e  are re or e  a  oa  a  a a e  to other a  or to er  a  appropriate. he i ere e et ee  a e a  
rep r ha e pri e i  treate  a  i tere t a  a r e  o er the i e o  rep r ha e a ree e t  i  the e e ti e i tere t 

etho .

Intangible assets

ta i e a et  a ire  eparate  are ea re  o  i itia  re o itio  at o t. he o t o  i ta i e a et  a ire  i
a i e  o i atio  i  their air a e at the ate o  a i itio .  i ta i e a et i  o  re o i e  he  it  o t 
a  e re ia  ea re  a  it i  pro a e that the e pe te  t re e o o i  e e t  attri ta e to it i  o  to 
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the ro p. o o i  i itia  re o itio  i ta i e a et  are arrie  at o t e  a  a ate  a orti atio  a  
a ate  i pair e t o e . ter a  e erate  i ta i e  e i  apita i e  e e op e t o t  are ot 
apita i e  a  the re ate  e pe it re i  re e te  i  pro t or o  i  the perio  i  hi h the e pe it re i  i rre . 
he e  i e  o  i ta i e a et  are a e e  a  either ite or i e ite.

 ta i e a et  ith ite i e  are a orti e  o er the e  e o o i  i e a  a e e  or i pair e t he e er
there i  a  i i atio  that the i ta i e a et a  e i paire .
 ta i e a et  ith i e ite e  i e  are ot a orti e  t are te te  or i pair e t a a  either
i i i a  or at the a h- e erati  it e e .
 ta i e a et  a ire  i  i e  o i atio  prior to No e er 1  2009 are a o te  or a  o o

Goodwill

oo i  repre e t  the e e  o  the o t o  a  a i itio  o er the air a e o  the et i e ti a e a et  o  the a ire  
i iar  erta i  at the ate o  a i itio  a  i  reporte  i  the tate e t o  a ia  po itio  a  a  i ta i e

a et. oo i  i  te te  a a  or i pair e t at thir  arter or he  ir ta e  i i ate that the arr i  a e 
a  e i paire  a  arrie  at o t e  a ate  i pair e t o e . oo i  i  a o ate  to the o e t e e  or 
hi h there are eparate  i e ti a e a h o  a h- e erati  it  or the p rpo e o  i pair e t te ti .

  i pair e t o  i  re o i e  or the a o t  hi h the a et  arr i  a e e ee  it  re o era e a o t. 
he re o era e a o t i  the hi her o  a  a et  air a e e  o t  to e  a  a e-i - e.

Non-current assets (or disposal groups) held for sale

No - rre t a et  or i po a  ro p  are a i e  a  a et  he  or a e he  their arr i  a o t i  to e re o ere  
pri ipa  thro h a a e tra a tio  a  a a e i  o i ere  hi h  pro a . he  are tate  at the o er o  arr i  
a o t a  air a e e  o t  to e .

Property and equipment

 propert  a  e ip e t i  tate  at hi tori a  o t e  a ate  epre iatio  ith the e eptio  o  a  hi h i  
ot epre iate . i tori a  o t i e  e pe it re  that are ire t  attri ta e to the a i itio  o  the ite . a  

a  i i  o pri e ai  o  ra he  a  o e . e e t o t  are i e  i  the a et  arr i  a o t or
are re o i e  a  a eparate a et  a  appropriate  o  he  it i  pro a e that t re e o o i  e e t  a o iate  ith 
the ite  i  o  to the ro p a  the o t o  the ite  a  e ea re  re ia .  other repair  a  ai te a e are 
har e  to the tate e t o  i o e ri  the a ia  perio  i  hi h the  are i rre .

 epre iatio  o  a  propert  a  e ip e t i  o p te  o  the trai ht- i e etho  at rate  o i ere  a e ate to 
rite-o  the o t o  epre ia e a et  e  a a e  o er their e  i e .
he a a  rate  e  are

– i i  2
– ea eho  i pro e e t  10  or o er the i e o  the ea e
– ip e t  r it re a  ehi e  20 – 50

epre iatio  etho  e  i e  a  re i a  a e  are re ie e  at ea h a a  reporti  ate a  are a te  i  
appropriate.
 et  that are e t to epre iatio  are re ie e  or i pair e t he e er e e t  or ha e  i  ir ta e  
i i ate that the arr i  a o t a  ot e re o era e. here the arr i  a o t o  a  a et i  reater tha  it  
e ti ate  re o era e a o t  it i  ritte  o  i e iate  to it  re o era e a o t. he a et  re o era e a o t 
i  the hi her o  the a et  air a e e  o t  to e  a  the a e-i - e.
 ai  a  o e  o  i po a  o  propert  a  e ip e t are eter i e   re ere e to it  arr i  a o t a  are 
ta e  i to a o t i  eter i i  et i o e.
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Restructuring provisions

e tr t ri  pro i io  are re o i e  o  he  the re o itio  riteria or pro i io  are e . he ro p ha  a 
o tr ti e o i atio  he  a etai e  or a  p a  i e ti e  the i e  or part o  the i e  o er e  the o atio  

a  er o  e p o ee  a e te  a etai e  e ti ate o  the a o iate  o t  a  a  appropriate ti e i e. rther ore  
the e p o ee  a e te  ha e ee  oti e  o  the p a  ai  eat re .  the e e t o  the ti e a e o  o e  i  ateria  
pro i io  are i o te  i  a rre t pre-ta  rate that re e t  he  appropriate  the ri  pe i  to the ia i it . 

he  i o ti  i  e  the i rea e i  the pro i io  e to the pa a e o  ti e i  re o i e  a  a a e o t.

Retirement benefit obligations

ension o ligations
he ro p operate  a er o  pe io  p a  the a et  o  hi h are e era  he  i  eparate tr tee-a i i tere  

. he pe io  p a  are e era  e   pa e t  ro  the re e a t ro p o pa ie  ta i  a o t o  the 
re o e atio  o  i epe e t a i e  a t arie . he ro p ha  oth e e  e e t p a  a  e e  o tri tio  
p a .  e e  e e t p a  i  a pe io  p a  that e e  a  a o t o  pe io  e e t to e pro i e  a  a  a 

tio  o  o e or ore a tor  h a  a e  ear  o  er i e or o pe atio .  e e  o tri tio  p a  i  a pe io  
p a  er hi h the ro p pa  e  o tri tio  i to a eparate e tit  a  a  i  ha e o e a  or o tr ti e 
o i atio  to pa  rther o tri tio  i  the  oe  ot ho  ie t a et  to pa  a  e p o ee e e t  re ati  to 
e p o ee er i e i  the rre t a  prior perio .
 he a et or ia i it  re o i e  i  the tate e t o  a ia  po itio  i  re pe t o  e e  e e t pe io  p a  i
the pre e t a e o  the e e  e e t o i atio  at the reporti  ate i  the air a e o  p a  a et  to ether ith 
a t e t  or re o i e  a t aria  ai o e  a  pa t er i e o t. he e e  e e t o i atio  i  a ate  
a a   i epe e t a t arie  i  the pro e te  it re it etho . he pre e t a e o  the e e  e e t 
o i atio  i  eter i e   the e ti ate  t re a h o t o  i  i tere t rate  o  o er e t e ritie  hi h ha e 
ter  to at rit  appro i ati  the ter  o  the re ate  ia i it . o t o  the pe io  p a  are a  a ar  p a  a  the 
har e or h pe io  p a  repre e ti  the et perio i  pe io  o t e  e p o ee o tri tio  i  i e  i  ta  
o t .

 e- ea re e t  o pri i  here app i a e o  a t aria  ai  a  o e  the e e t o  the a et ei i  e i  
et i tere t a  the ret r  o  p a  a et  e i  et i tere t  are re o i e  i e iate  i  the tate e t o  a ia  

po itio  ith a orre po i  e it or re it to retai e  ear i  thro h other o prehe i e i o e i  the perio  i  
hi h the  o r. e- ea re e t  are ot re a i e  to pro t or o  i  e e t perio .

 a t er i e o t  are re o i e  i  pro t or o  o  the ear ier o
 • he ate o  the p a  a e e t or rtai e t  a
 • he ate that the ro p re o i e  re tr t ri -re ate  o t
  Net i tere t i  a ate   app i  the i o t rate to the et e e  e e t ia i it  or a et. he ro p  
  re o i e  the o o i  ha e  i  the et e e  e e t o i atio  a  part o  ta  o t  i  the o o i ate   
  tate e t o  i o e
 • er i e o t  o pri i  rre t er i e o t  pa t er i e o t  ai  a  o e  o  rtai e t  a  o -ro ti e  
  ett e e t
 • Net i tere t e pe e or i o e
 or e e  o tri tio  p a  the ro p a e  o tri tio  to p i  or pri ate  a i i tere  pe io  i ra e 
p a  o  a a ator  o tra t a  or o tar  a i . e the o tri tio  ha e ee  pai  the ro p ha  o rther 
pa e t o i atio . he re ar o tri tio  o tit te et perio i  o t  or the ear i  hi h the  are e a  a

h are i e  i  ta  o t . he ro p  o tri tio  to the e e  o tri tio  pe io  p a  are har e  to the
tate e t o  i o e i  the ear to hi h the  re ate.
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ther post retirement o ligations
o e ro p o pa ie  pro i e po t-retire e t hea th are e e t  to their retiree . he e tit e e t to the e e e t  i  

a  a e  o  the e p o ee re ai i  i  er i e p to retire e t a e a  the o p etio  o  a i i  er i e perio . 
he e pe te  o t  o  the e e e t  are a r e  o er the perio  o  e p o e t  i  a etho o o  i i ar to that or 
e e  e e t pe io  p a . he e o i atio  are a e  a a   i epe e t a i e  a t arie .

Deferred tax

e erre  ta  i  pro i e  i   i  the ia i it  etho  o  te porar  i ere e  ari i  et ee  the ta  a e  o  a et
a  ia i itie  a  their arr i  a o t  i  the a ia  tate e t .
 he pri ipa  te porar  i ere e  ari e ro  epre iatio  o  propert  a  e ip e t  re a atio  o  ertai

a ia  a et  a  ia i itie  pro i io  or pe io  a  ta  o e  arrie  or ar  a  i  re atio  to a i itio  o  the 
i ere e et ee  the air a e  o  the et a et  a ire  a  their ta  a e. C rre t  e a te  ta  rate  are e  to 
eter i e e erre  ta e .

 a  pa a e o  pro t  a e  o  the app i a e ta  a  i  ea h ri i tio  i  re o i e  a  a  e pe e i  the perio  i  
hi h pro t  ari e. e erre  ta  a et  re ati  to the arr - or ar  o  e  ta  o e  are re o i e  to the e te t that

it i  pro a e that t re ta a e pro t i  e a ai a e a ai t hi h the ta  o e  a  e ti i e .
 e erre  ta  re ate  to air a e re- ea re e t o  C  e t e ritie  hi h i  har e  or re ite  ire t
to other o prehe i e i o e  i  a o re ite  or har e  ire t  to other o prehe i e i o e a  i  e e t  
re o i e  i  the tate e t o  i o e to ether ith the rea i e  ai  or o .

Share capital

Share issue costs
hare  i e  or a h are a o te  or at the i e pri e e  a  tra a tio  o t  a o iate  ith the i e. hare  i e  

a  o i eratio  or the p r ha e o  a et  or a i e  are re or e  at the ar et pri e o  the ate o  i e.

Dividends on common shares

i i e  o  o o  hare  are re o i e  i  e it  i  the perio  i  hi h the  are e are . i i e  or the ear that 
are e are  a ter the reporti  ate are ot re e te  i  the e a ia  tate e t .

Earnings per share

a i  a  i te  ear i  per hare i  a ate   i i i  the et pro t attri ta e to e it  ho er  o  the pare t 
the ei hte  a era e er o  o o  hare  e i  trea r  hare  o t ta i  ri  the ear.

Fiduciary activities

he ro p o o  a t  a  tr tee  a  i  other iar  apa itie  that re t i  the ho i  or p a i  o  a et  o  
eha  o  i i i a  tr t  retire e t e e t p a  a  other i tit tio . he e a et  a  i o e ari i  thereo  are 

e e  ro  the e a ia  tate e t  a  the  are ot a et  o  the ro p.

Segment reporting

i e  e e t  are reporte  i  a a er o i te t ith the i ter a  reporti  pro i e  to the hie  operati  e i io - 
a er. he hie  operati  e i io - a er i  the per o  or ro p that a o ate  re o r e  to a  a e e  the per or a e 

o  the i e  e e t  o  a  e tit . he ro p ha  eter i e  the ro p  e ti e Co ittee a  it  hie  operati  
e i io - a er.

 tere t i o e i  reporte  et ithi  re e e a  a a e e t pri ari  re ie  o  et i tere t i o e a  a 
per or a e ea re a  ot the ro  i o e a  e pe e.
  tra a tio  et ee  i e  e e t  are o te  o  a  ar  e th a i  ith i tra- e e t re e e
a  o t  ei  e i i ate  o  o o i atio . o e a  e pe e  ire t  a o iate  ith ea h e e t are i e  i  
eter i i  i e  e e t per or a e.
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Fair value measurement

he ro p ea re  a ia  i tr e t  h a  eri ati e  a  C  e t e ritie  at air a e at ea h a a e 
heet ate. o  air a e  o  a ia  i tr e t  ea re  at a orti e  o t are i o e  i  Note 32. air a e i  

the pri e that o  e re ei e  to e  a  a et or pai  to tra er a ia i it  i  a  or er  tra a tio  et ee  ar et 
parti ipa t  at the ea re e t ate.
he air a e ea re e t i  a e  o  the pre ptio  that the tra a tio  to e  the a et or tra er the ia i it  ta e  

p a e either
 •  the pri ipa  ar et or the a et or ia i it  or
 •  the a e e o  a pri ipa  ar et  i  the o t a a ta eo  ar et or the a et or ia i it
he pri ipa  or the o t a a ta eo  ar et t e a e i e to the ro p. he air a e o  a  a et or a ia i it  

i  ea re  i  the a ptio  that ar et parti ipa t  o  e he  pri i  the a et or ia i it  a i  that 
ar et parti ipa t  a t i  their e o o i  e t i tere t.

  air a e ea re e t o  a o - a ia  a et ta e  i to a o t a ar et parti ipa t  a i it  to e erate
e o o i  e e t   i  the a et i  it  hi he t a  e t e or  e i  it to a other ar et parti ipa t that o  e
the a et i  it  hi he t a  e t e.
 he ro p e  a atio  te h i e  that are appropriate i  the ir ta e  a  or hi h ie t ata are 
a ai a e to ea re air a e  a i i i  the e o  re e a t o er a e i p t  a  i i i i  the e o  o er a e 
i p t .
  a et  a  ia i itie  or hi h air a e i  ea re  or i o e  i  the a ia  tate e t  are ate ori e  

ithi  the air a e hierar h  e ri e  a  o o  a e  o  the o e t e e  i p t that i  i i a t to the air a e 
ea re e t a  a ho e

 • Level 1 - ote  a te  ar et pri e  i  a ti e ar et  or i e ti a  a et  or ia i itie
 • Level 2 - a atio  te h i e  or hi h the o e t e e  i p t that i  i i a t to the air a e ea re e t i
  ire t  or i ire t  o er a e
 • Level 3 - a atio  te h i e  or hi h the o e t e e  i p t that i  i i a t to the air a e ea re e t i
  o er a e
 or a et  a  ia i itie  that are re o i e  i  the a ia  tate e t  o  a re rri  a i  the ro p eter i e  

hether tra er  ha e o rre  et ee  e e  i  the hierar h   re-a e i  ate ori atio  a e  o  the o e t e e  
i p t that i  i i a t to the air a e ea re e t a  a ho e  at the e  o  ea h reporti  perio .

Comparatives

here e e ar  o parati e re  ha e ee  a te  to o p  ith ha e  i  pre e tatio  i  the rre t ear.

2.5  Standards issued but not yet effective

he ta ar  a  i terpretatio  that are i e  t ot et e e ti e  p to the ate o  i a e o  the ro p  a ia
tate e t  are i o e  e o . he ro p i te  to a opt the e ta ar  i  app i a e  he  the  e o e e e ti e.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

IFRS 16 Leases

 16 a  i e  i  a ar  2016 a  it rep a e   1  ea e  C 4 eter i i  hether a  rra e e t o tai  a 
ea e  C-15 perati  ea e  - e ti e  a  C-2  a ati  the ta e o  ra a tio  o i  the e a  or  

o  a ea e.  16 et  o t the pri ip e  or the re o itio  ea re e t  pre e tatio  a  i o re o  ea e  a  
re ire  e ee  to a o t or a  ea e  er a i e o - a a e heet o e  i i ar to the a o ti  or a e ea e  

er  1 . he ta ar  i e  t o re o itio  e e ptio  or e ee  – ea e  o  o - a e  a et  e. . per o a  
o p ter  a  hort-ter  ea e  i.e. ea e  ith a ea e ter  o  12 o th  or e . he ro p i  a e e o  oth 

e e ptio .
 t the o e e e t ate o  a ea e  a e ee i  re o i e a ia i it  to a e ea e pa e t  i.e. the ea e 
ia i it  a  a  a et repre e ti  the ri ht to e the er i  a et ri  the ea e ter  i.e. the ri ht-o - e a et . 
e ee  i  e re ire  to eparate  re o i e the i tere t e pe e o  the ea e ia i it  a  the epre iatio  e pe e 

o  the ri ht-o - e a et  hi h i  ea  to a hi her har e ei  re or e  i  the i o e tate e t o pare  to  
1 . e ee  i  e a o re ire  to re ea re the ea e ia i it  po  the o rre e o  ertai  e e t  e. . a ha e i  
the ea e ter  a ha e i  t re ea e pa e t  re ti  ro  a ha e i  a  i e  or rate e  to eter i e tho e 
pa e t . he e ee i  e era  re o i e the a o t o  the re ea re e t o  the ea e ia i it  a  a  a t e t to 
the ri ht-o - e a et.
 ri  2019  the ro p per or e  a etai e  i pa t a e e t o   16 a  i  app  the o i e  retro pe ti e 
approa h a  per itte   the ta ar . he ro p i  re o i e a ri ht-o - e a et at the ate o  i itia  app i atio  or 
ea e  pre io  a i e  a  a  operati  ea e app i   1 .  per itte   the ta ar  thi  a o t i  e e a  
to the ea e ia i it  a te  or a  prepa e t  or a r e  ea e pa e t  re ati  to that ea e. he ea e ia i it  i  
e ea re  at a  a o t e a  to the o t ta i  ea e pa e t  at the ate o  i itia  app i atio  o i eri  e te io  

a  ter i atio  optio  i o te  at the ro p  i re e ta  orro i  rate i  the e o o i  e iro e t o  the ea e. 
he apita i e  ri ht-o - e a et i  ai  o i t o  o e propert  a e  the retai  ra he  a  o e areho e  
e  or tora e.

  ar  the a optio  o   16 i  e pe te  to ha e o i pa t o  retai e  ear i  hi e the i rea e i  the 
ri - ei hte  a et  treate  a  100  ri - ei hte  o i te t  ith the at re o  the er i  a et  i  e pe te  to 
o e 6 i io  o  e e  apita . he re o i e  ri ht-o - e a et a  ea e ia i it  i  oth e a  appro i ate  51 
i io .

IFRIC Interpretation 23 - Uncertainty over Income Tax Treatments

he terpretatio  a re e  the a o ti  or i o e ta e  he  ta  treat e t  i o e ertai t  that a e t  
the app i atio  o   12. he terpretatio  oe  ot app  to ta e  or e ie  o t i e the ope o   12  or oe  it 
pe i a  i e re ire e t  re ati  to i tere t a  pe a tie  a o iate  ith ertai  ta . he terpretatio  
pe i a  a re e  i  hether a  e tit  o i er  ertai  ta  treat e t  eparate  ii  he a ptio  a  e tit  
a e  a o t the e a i atio  o  ta  treat e t   ta atio  a thoritie  iii  o  a  e tit  eter i e  ta a e pro t ta  

o  ta  a e  e  ta  o e  e  ta  re it  a  ta  rate  i  o  a  e tit  o i er  ha e  i  a t  a  
ir ta e .  e tit  ha  to eter i e hether to o i er ea h ertai  ta  treat e t eparate  or to ether ith 

o e or ore other ertai  ta  treat e t . he approa h that etter pre i t  the re o tio  o  the ertai t  ho  e 
o o e .

 he terpretatio  i  e e ti e or a a  reporti  perio  e i i  o  or a ter a ar  1  2019. he ro p i  
there ore app i  C 23 e e ti e  2020  a  oe  ot e pe t a  e e t o  it  o o i ate  a ia  tate e t .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

Amendments to IFRS 9  Prepayment Features with Negative Compensation

er  9  a e t i tr e t a  e ea re  at a orti e  o t or at air a e thro h other o prehe i e 
i o e  pro i e  that the o tra t a  a h o  are o e  pa e t  o  pri ipa  a  i tere t o  the pri ipa  a o t 
o t ta i  the  riterio  a  the i tr e t i  he  ithi  the appropriate i e  o e  or that a i atio . 
he a e e t  to  9 ari  that a a ia  a et pa e  the  riterio  re ar e  o  the e e t or ir ta e 

that a e  the ear  ter i atio  o  the o tra t a  irre pe ti e o  hi h part  pa  or re ei e  rea o a e o pe atio  
or the ear  ter i atio  o  the o tra t.

 he a e e t  ho  e app ie  retro pe ti e  a  are e e ti e ro  1 a ar  2019  ith ear ier app i atio  
per itte . he e a e e t  ha e o i pa t o  the o o i ate  a ia  tate e t  o  the ro p.

IAS 19  Plan Amendment, Curtailment or Settlement

he a e e t  to  19 a re  the a o ti  he  a p a  a e e t  rtai e t or ett e e t o r  ri  a 
reporti  perio . he a e e t  pe i  that he  a p a  a e e t  rtai e t or ett e e t o r  ri  the 
a a  reporti  perio  a  e tit  i  re ire  to
 • eter i e rre t er i e o t or the re ai er o  the perio  a ter the p a  a e e t  rtai e t or   
  ett e e t  i  the a t aria  a ptio  e  to re ea re the et e e  e e t ia i it a et  re e ti   
  the e e t  o ere  er the p a  a  the p a  a et  a ter that e e t
 • eter i e et i tere t or the re ai er o  the perio  a ter the p a  a e e t  rtai e t or ett e e t  
  i  the et e e  e e t ia i it a et  re e ti  the e e t  o ere  er the p a  a  the p a  a et    
  a ter that e e t  a  the i o t rate e  to re ea re that et e e  e e t ia i it a et .
 he a e e t  a o ari  that a  e tit  r t eter i e  a  pa t er i e o t  or a ai  or o  o  ett e e t  

itho t o i eri  the e e t o  the a et ei i . hi  a o t i  re o i e  i  pro t or o .  e tit  the  eter i e  
the e e t o  the a et ei i  a ter the p a  a e e t  rtai e t or ett e e t.  ha e i  that e e t  e i  
a o t  i e  i  the et i tere t  i  re o i e  i  other o prehe i e i o e.
 he a e e t  app  to p a  a e e t  rtai e t  or ett e e t  o rri  o  or a ter the e i i  o  the 
r t a a  reporti  perio  that e i  o  or a ter 1 a ar  2019  ith ear  app i atio  per itte . he e a e e t  
i  app  o  to a  t re p a  a e e t  rtai e t  or ett e e t  o  the ro p.

Annual Improvements 2015 - 2017 Cycle

he i pro e e t  i  thi  e i e

F S  usiness Com inations
he a e e t  ari  that  he  a  e tit  o tai  o tro  o  a i e  that i  a oi t operatio  it app ie  the 

re ire e t  or a i e  o i atio  a hie e  i  ta e  i i  re ea ri  pre io  he  i tere t  i  the a et  
a  ia i itie  o  the oi t operatio  at air a e.  oi  o  the a irer re ea re  it  e tire pre io  he  i tere t i  
the oi t operatio .
  e tit  app ie  tho e a e e t  to i e  o i atio  or hi h the a i itio  ate i  o  or a ter the 
e i i  o  the r t a a  reporti  perio  e i i  o  or a ter a ar  1 2019  ith ear  app i atio  per itte . he e 

a e e t  i  app  o  t re i e  o i atio  o  the ro p.

IFRS 11 Joint Arrangements
 part  that parti ipate  i  t oe  ot ha e oi t o tro  o  a oi t operatio  i ht o tai  oi t o tro  o  the oi t 

operatio  i  hi h the a ti it  o  the oi t operatio  o tit te  a i e  a  e e  i   3. he a e e t  ari  
that the pre io  he  i tere t  i  that oi t operatio  are ot re ea re .
  e tit  app ie  tho e a e e t  to tra a tio  i  hi h it o tai  oi t o tro  o  or a ter the e i i  o  the 
r t a a  reporti  perio  e i i  o  or a ter a ar  1 2019  ith ear  app i atio  per itte . he e a e e t  are 
rre t  ot app i a e to the ro p t a  app  to t re tra a tio .
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IAS 12 Income Taxes
he a e e t  ari  that the i o e ta  o e e e  o  i i e  are i e  ore ire t  to pa t tra a tio  or 

e e t  that e erate  i tri ta e pro t  tha  to i tri tio  to o er . here ore  a  e tit  re o i e  the i o e ta  
o e e e  o  i i e  i  pro t or o  other o prehe i e i o e or e it  a or i  to here the e tit  ori i a  

re o i e  tho e pa t tra a tio  or e e t .
  e tit  app ie  tho e a e e t  or a a  reporti  perio  e i i  o  or a ter a ar  1 2019  ith ear  
app i atio  i  per itte . he  a  e tit  r t app ie  tho e a e e t  it app ie  the  to the i o e ta  o e e e  o  
i i e  re o i e  o  or a ter the e i i  o  the ear ie t o parati e perio . i e the ro p  rre t pra ti e i  i  
i e ith the e a e e t  the ro p oe  ot e pe t a  e e t o  it  o o i ate  a ia  tate e t .

IAS 2  orro ing Costs
he a e e t  ari  that a  e tit  treat  a  part o  e era  orro i  a  orro i  ori i a  a e to e e op a 
a i i  a et he  ta tia  a  o  the a ti itie  e e ar  to prepare that a et or it  i te e  e or a e are 

o p ete.
  e tit  app ie  tho e a e e t  to orro i  o t  i rre  o  or a ter the e i i  o  the a a  reporti  
perio  i  hi h the e tit  r t app ie  tho e a e e t .  e tit  app ie  tho e a e e t  or a a  reporti  perio  
e i i  o  or a ter a ar  1 2019  ith ear  app i atio  per itte . i e the ro p  rre t pra ti e i  i  i e ith 

the e a e e t  the ro p oe  ot e pe t a  e e t o  it  o o i ate  a ia  tate e t .
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Note 3 Net interest income

Interest and similar income    
Ca h  a a e  ith Ce tra  a  a  e ro  a   16 819  12 422  
e ritie   84 140  0 518
oa  a  a a e  to to er   390 424  391 144

  491 383  4 4 084 
Interest and similar expense
C to er epo it   60 228  53 16

e t e ritie  i  i e  4 336  6 6 0
ther  82   3 55

  65 391  64 141
 
  425 992  409 943

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

Note 4 Operating income

Net ee a  o i io  i o e  125 329  120 483
orei  e ha e o i io   60 153  53 088
orei  e ha e re a atio  et ai o   2 099  3 2

Net tra i  o e   1 36   033
Net ai  o  i po a  a  re e ptio  o  e ritie  ote 8    3 0  1 348
Net he i  ai  ote 12    493  646 

ther operati  i o e  3 359  3 316
  190 06   1 1 4 6

Net tra i  o e  ha e ari e  ro  either i po a  a or ha e  i  the air a e o  tra i  e ritie  a  eri ati e  
he  or tra i  hi h i e ai e  he e .

Net i e t e t e ritie  ai  ha e ari e  ro  i po a  o  C  e t e ritie .

Net he i  ai  ha e ari e  ro  the i ere e et ee  the ha e  i  air a e o  he e  ite  i  re pe t o  the 
he e  ri  a ai t ha e  i  air a e o  the a o iate  he i  i tr e t .

Analysis of net fee and commission income

er riti    4 443  3 4
epo it er i e   54 465  51 113 

Cre it er i e    8 311  116
Car  er i e   28 339  25 683
i iar   i e t e t a a e e t  2 861  30 199
ther  1 910  2 598

  125 329  120 483

    2019 2018

    2019 2018

    2019 2018
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Note 5 Operating expenses

ta  o t   19 8 3    190 383
ropert  a  e ip e t e pe e   51 281  4 064
epre iatio  ote 16    25 903  24 930 
ther operati  e pe e   125 366  121 013 

  400 423    383 390

    2019 2018

    2019 2018
i e  ta e   3 896  34 99

ro e io a  ee   19 148  19 406 
erti i  a  ar eti   3 689  3 00
i e  e e op e t a  tra e   4 436  4 488

Co i atio   11 059  11 361
Net ai o e  o  a e o  propert  a  e ip e t   3 242   20  
Co er re ate  e pe e   6 505  5 84
No - re it o e    3 50   2 325

t i e er i e    14 210  10 13
ther  28 158  2 969

  125 366    121 013

Analysis of staff costs

Analysis of other operating expenses

    2019 2018
a arie    158 859    155 489
e io  o t  - e e  o tri tio  p a  ote 18     5 66   5 39  
e io  o t  - e e  e e t p a  ote 18   4 936  1 989
o t-retire e t e i a  e e t  har e ote 18    1 428  1 51
ther hare a  a h- a e  e e t   1 483  1 40
i  e e t   9 096  8 845
ther ta  re ate  o t   16 305  15 39

  19 8 3    190 383
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Note 6 Income tax expense

Note 7 Earnings per share

he o o i  ta e ho  the i o e a  hare ata e  i  the a i  ear i  per hare a atio

a i  a  i te  ear i  per hare
    2019 2018
Net i o e attri ta e to e it  ho er  o  the pare t  165 991  96 41

ei hte  a era e er o  o o  hare  tho a  1 5 095  1 5 095
a i  a  i te  ear i  per hare e pre e  i  e t  per hare   10.5  6.1

here are o pote tia  i ti e i tr e t

    2019 2018
he o po e t  o  i o e ta  e pe e or the ear are

C rre t ta  har e  1 515  11 53
e erre  ta  re it re ati  to te porar  i ere e   2 212  16 056
e erre  ta  har e re ati  to ha e  i  ta  rate   21 851   - 
rior ear ta  re it  84   34

  41 494  4 553

 No e er 20  2018 the o er e t o  ar a o  a o e  a ha e i  the ar a o  Corporatio  a  rate o  30  to a 
i i  a e o  et ee  5.5  a  1  e e ti e a ar  1  2019.  hi  ha e re te  i  a e erre  ta  har e o  21 851 
e to the rite- o  o  et e erre  ta  a et  i  the ar a o  a  e tit .

a  o  the ro p  i o e e ore ta  i er  ro  the theoreti a  a o t that o  ari e i  the ar a o  tat tor  ta  
rate a  o o

    2019 2018
o e e ore ta atio   212 001  96 259

a  a ate  at the tat tor  ta  rate o  5.5  2018  30.00   11 660  28 8  
e t o  i ere t ta  rate  i  other o trie   1 9 9    35 296
e t o  i o e ot e t to ta   6 164    8 065
e t o  i o e e t to ta  at 12.5   66  1 502
e t o  ta  rate ha e   22 53   68
e t o  ithho i  ta  a t e t   8 641  2 668
e t o  i i  a e rate  49   -
er o er  pro i io  o  prior ear orporatio  ta  ia i it    4840  -
er er pro i io  o  prior ear e erre  ta  ia i it    1 5 1   116

er pro i io  o  rre t ear orporatio  ta  ia i it   3  122
o e e t i  e erre  ta  a et ot re o i e   1 534  2 123
e t o  e pe e  ot e ti e or ta  p rpo e   2 6 6  122

  41 494  4 553
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NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Note 8  Components of other comprehensive income/(loss), net of tax

Note 9  Income tax effects relating to other comprehensive income/(loss)

    2019 2018
e t e ritie  at air a e thro h other o prehe i e i o e  et o  ta
e ore     33 4 6 40 866
a  har e re it   1 956  1 58
ter ta    31 520 39 108

Net e ha e o e ai  o  tra atio  o  orei  operatio  et o  ta
e ore a  a ter ta    255  146

ther o prehe i e i o e o  or the ear  et o  ta   24 265  38 962

    2019 2018
e t e ritie  at air a e thro h other o prehe i e i o e  et o  ta    

Net ai o e  ari i  ri  the ear  31 890  3 60
e a i atio  to the i o e tate e t  3 0   1 348

  31 520  39 108
ttri ta e to

it  ho er  o  the pare t  31 000  38 903
No - o tro i  i tere t   520  205
  31 520  39 108
Net e ha e o e ai  o  tra atio  o  orei  operatio  et o  ta
ttri ta e to

it  ho er  o  the pare t  255   146
No - o tro i  i tere t   -  -
  255   146
 ther o prehe i e i o e o  or the ear  et o  ta   24 265  38 962



80 CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

or the ear e e  to er 31  2019
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NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Note 10  Cash and balances with Central Banks

Note 11  Due from banks

    2019 2018
Ca h  105 995  109 036

epo it  ith Ce tra  a  - i tere t eari   163 09   113 055
epo it  ith Ce tra  a  - o -i tere t eari   852 893  944 60

Ca h a  a a e  ith Ce tra  a  1 121 985  1 166 851
e  a ator  re er e epo it  ith Ce tra  a  3 8 04   3 3 689

e  i  a h a  a h e i a e t  a  per e o   43 281  93 162

a ator  re er e epo it  ith Ce tra  a  repre e t the ro p  re ator  re ire e t to ai tai  a per e ta e o  
epo it ia i itie  a  a h a or epo it  ith Ce tra  a . he e  are ot a ai a e to a e the ro p  a -to 
a  operatio  a  a  h are e e  ro  a h re o r e  to arri e at a h a  a h e i a e t .

Ca h a  a h e i a e t
    2019 2018
Ca h a  a a e  ith Ce tra  a  a  per a o e  43 281  93 162

e ro  a  ote 11  1 145 2 9  890 915
 1 888 560    1 684 0

    2019 2018
e  i  a h a  a h e i a e t  ote 10   1 145 2 9  890 915

reater tha  90 a  at rit  ro  ate o  a i itio   -  2 856
  1 145 2 9  918 1

he a era e e e ti e ie  o  the e a o t  ri  the ear a  1.4  2018 – 1.2 .
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or the ear e e  to er 31  2019
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Note 12 Derivative financial instruments

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he ta e e o  ho  the air a e  o  eri ati e a ia  i tr e t  re or e  a  a et  or ia i itie  to ether ith 
their otio a  a o t . he otio a  a o t re or e  ro  i  the a o t o  a eri ati e  er i  a et  re ere e 
rate or i e  that i  the a i  po  hi h ha e  i  the a e o  eri ati e  are ea re .

  2018 Notio a  a o t et  ia i itie
tere t rate ap   11 438  6 913  14 60
orei  e ha e or ar   6 926  88  84
tere t rate optio    0 666   1 146   1 146 

Co o it  optio     -   -   -
   89 030  8 14   15 990

he ro p ha  po itio  i  the o o i  t pe  o  eri ati e  a  the  are ea re  at air a e thro h pro t or o

Interest rate s aps
tere t rate ap  are o tra t a  a ree e t  et ee  t o partie  to e ha e o e e t  i  i tere t rate .

Foreign exchange for ards
orei  e ha e or ar  are o tra t a  a ree e t  to  or e  a pe i e  a o t o  orei  rre  at a t re 
ate  at a  e ha e rate e  at i eptio  o  the o tra t.

Interest rate options
tere t rate optio  are o tra t a  a ree e t  hi h o e  the ri ht  t ot the o i atio  to pa  or re ei e a 

pe i e  a o t a ate  ro  o e e t  i  i tere t rate .

Commodity options
Co o it  optio  are o tra t a  a ree e t  hi h o e  the ri ht  t ot the o i atio  to pa  or re ie e a pe i e  
a o t a ate  ith re ere e to ha e  i  o o it  pri e .

Ca h o atera  p e e  ith o terpartie  that ha e o e- a  o atera  po ti  arra e e t  repre e t i  2018- 1 2
ri  the ear t o i tere t rate ap  ere ter i ate  hi h ere o ateri e .

Derivative nancial instruments held or issued for hedging purposes
 part o  it  a et a  ia i it  a a e e t  the ro p e  eri ati e  or he i  p rpo e  i  or er to re e it  

e po re to pe i e  ri . air a e he e  are e   the ro p to prote t a ai t ha e  i  the air a e o  pe i  
a ia  a et  e to o e e t  i  i tere t rate . he a ia  a et  he e  or i tere t rate ri  i e e  i tere t 

rate oa  a  C  e t e ritie  a  are he e   i tere t rate ap .

  2019 Notio a  a o t et  ia i itie
tere t rate ap     53 000   4 324   11 095
orei  e ha e or ar     6 250   34   28
tere t rate optio     150 118   666   666

Co o it  optio     5 340   30   5
    698 08   5 054   11 94
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e e  ite  rre t  e i ate
  2019
 Carr i  a o t o  the  C ati e a o t o  air a e o
 he e  ite  he i  a t e t i e  i  the   
  arr i  a o t o  the he e  ite
Co o i ate  tate e t o  a ia  
po itio  i  hi h the he e  ite  
i  i e   
oa   a a e  to to er   129 993  10 110
e ritie   -  -

  129 993  10 110

  2018
 Carr i  a o t o  the  C ati e a o t o  air a e o
 he e  ite  he i  a t e t i e  i  the   
  arr i  a o t o  the he e  ite
Co o i ate  tate e t o  a ia  
po itio  i  hi h the he e  ite  
i  i e   
oa   a a e  to to er   14 9 6  3 285
e ritie   4 608  3 345

  195 584  6 630

 at to er 31  2019  the a ate  air a e he e a t e t  re ai i  o  the o o i ate  tate e t o  a ia  
po itio  re ate  to i o ti e  air a e he e  ere 2 2 2 2018  3 659 .

he o o i  ta e ho  the et ai  a  o e  re o i e  i  i o e re ate  to eri ati e  i  i e air a e he i  
re atio hip  that e i t a  at to er 31

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

    2019 2018
e or e  i  operati  i o e  
e o i e  o e ai  o  he i  i tr e t    5 5   11 684
e o i e  ai o e  o  he e ite    6 0 0  11 038  

Net ai  re o i e  o  air a e he e   493  646

  2019 a  2018  the ro p i  ot re o i e a  ai  or o e  a  a re t o  ai e  he e  hi h are i e  ithi  
operati  i o e a  part o  et tra i  ai  a  the e eri ati e  are a i e  a  tra i  eri ati e  po  ai re.
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SecuritiesNote 14

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Note 13 Other assets

    2019 2018
repa e t  a  e erre  ite   10 638  11 668
ther a o t  re ei a e  61 882  8 36

  2 520  99 404

Securities measured at amortised cost

    2019 2018
o er e t e t e ritie

- ar a o   348 31  331 091
ota  o er e t e t e ritie   348 31  331 091

ther e t e ritie
i a ia  i tit tio   19 258  20 000

No - a ia  i tit tio   30 000  -
ota  other e t e ritie   49 258  20 000

ota  e ritie  at a orti e  o t  39 989  351 091 
 tere t re ei a e  236  -

  398 225  351 091

e ritie  ea re  at C

    2019 2018
it  e ritie  – ote   1 039  1 043

o er e t e t e ritie     
- ar a o   15 692  12 303
- aha a   484 116  342 8
-Ca a   4 19   9 418
- ther  381 065  466 914
ota  o er e t e t e ritie   885 0 0  831 422
ther e t e ritie
i a ia  i tit tio   1 195 642  1 052 191

No - a ia  i tit tio   0 66  133 1
ota  other e t e ritie  1 266 408  1 185 368

ota  e ritie  ea re  at C   2 152 51   2 01 833
 tere t re ei a e 16 049  15 549

  2 168 566  2 033 382
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 e 1  2018  the e  e e te  ar a o  o er e t a o e  it  i te tio  to re tr t re it  p i  e t  a  that 
e t pa e t  to orei  re itor  o  e pe e  a  pa e t  to o e ti  re itor  o  e a e o  a e t-

e ort  a i  hi e the o er e t a i e  a o prehe i e e o o i  re or  p a . he o prehe i e e t re tr t ri  
a ree e t et ee  the o e ti  re itor  a  the o er e t o  ar a o  a  o p ete  o  to er 31  2018.

 to er 18  2019  the o er e t o  ar a o  a  the ar a o  ter a  Cre itor Co ittee rea he  a  a ree e t 
i  pri ip e to e ha e ertai  o  the o er e t   o ar e o i ate  e t or e  o  to e i e   ar a o . 
hi  i  e pe te  to e a i e  i  a  2020. ri  the ear  the ro p re o i e  1 i io  i  re it o  e pe e  

re ati  to the  o ar e o i ate  e ritie .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Allowance for credit losses on securities

he ta e  e o  pro i e a re o i iatio  o  the ope i  a a e to the o i  a a e o  the C  a o a e  or e t 
e ritie  ea re  at C  a  at a orti e  o t

  2019
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e    
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire   ota

e t e ritie  at C
a a e at e i i  o  perio   10 29  2 354  4 620   1 03
ri i atio  et o  repa e t  

a  other ere o itio   422  309   -   113
Cha e  i  o e    -  -  -   -
Net re ea re e t   518   446   3 241   2 2
ra er

  - to 12- o th C   -  -  -   -
  - to i eti e C    -  -  -   -
  o - re it i paire
  - to i eti e C  re it i paire   -  -  -   -  
Cre it o  e pe e      96   55   3 241   2 390
 re it  

rite-o    -  -  -   -
e o erie   -  -  -   -
orei  e ha e a  other  28   4   3 053    3 085
a a e at e  o  perio   10 605  1 595  4 808  1 008
e t e ritie  at a orti e  o t
a a e at e i i  o  perio   62   -  -   62
ri i atio  et o  repa e t  

  a  other ere o itio   3 1  -  -   3 1
Cha e  i  o e    -  -  -   -
Net re ea re e t   233  -  -   233
ra er  

  - to 12- o th C   -  -  -   -
  - to i eti e C  
   o - re it i paire   -  -  -   -
 - to i eti e re it i paire   -  -  -   -
Cre it o  e pe e   604  -  -  604

rite-o    -  -  -   -
e o erie   -  -  -   -
orei  e ha e a  other  -  -  -   -  
a a e at e  o  perio   1 231  -  -  1 231
ota  C  o a e  11 836  1 595  4 808  18 239

e  i  orei  e ha e a  other i  the rite o  o  a i  a t e t  o  a  i e e ti e he e e to the ar a o  
o er e t e t re tr t ri  o  3 098.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  2018
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e   
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota

e t e ritie  at C
a a e at e i i  o  perio          10 312                      2 199              -            3 511      
ri i atio  et o  repa e t  

a  other ere o itio   1 162   1 910                                 -   16 48  
Cha e  i  o e                                                  -   -                      -   - 
Net re ea re e t   45                            14 5 1                        58 361  2 18
ra er    -   -                      -   - 

  - to 12- o th C   -  -  -  -
  - to i eti e C  o - re it i paire   -  -  -  -
  - to i eti e C  re it i paire   -  21 8 5   21 8 5  -
Cre it o  e pe e re it     41                            25 214                        80 236  55 439

rite-o     -                                    -                                 -   -
e o erie   -                                 -                                 -  -
orei  e ha e a  other                                      -                                 369                     5 616   5 24
a a e at e  o  perio   10 29  2 354  4 620  1 03
e t e ritie  at a orti e  o t
a a e at e i i  o  perio                                 -                                  -              -   -
ri i atio  et o  repa e t  a

other ere o itio    62                                      -                                 -   62
Cha e  i  o e                                                      -                                     -                         -   - 
Net re ea re e t                                                  -                                     -                                 -   -
ra er

- to 12- o th C   -  -  -  -
- to i eti e C  o - re it i paire   -  -  -  -
- to i eti e C  re it i paire   -  -  -  -
Cre it o  e pe e  62                                -            -             62  

rite-o                                                                -                            -                                -   -
e o erie                                                                 -                                     -                        -          - 
orei  e ha e a  other                                -                                   -                         -  -
a a e at e  o  perio   62   -  -  62
ota  C  o a e  11 356  2 354  4 620  18 330

e  C  a o a e o  5 i io  re ati  to ar a o  e o i ate  e ritie  that ere ere o i e  i  the o rth 
arter o  2018 a  a re t o  the o er e t o  ar a o  re tr t ri .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he a era e e e ti e ie  ri  the ear o  e t e ritie  a  4.1  2018 – 3.1 . he ro p ha  a re ator  re er e 
re ire e t to ai tai  a per e ta e o  epo it ia i itie  i  a h or i  the or  o  o er e t e ritie . t to er 31  
2019 the re er e re ire e t a o te  to 5 2 035 2018 - 533 595  o  hi h 3 8 04 2018 - 3 3 689  i  i e  ith-
i  a h a  a a e  ith Ce tra  a  ote 10 .

Note 15
 
Loans and advances to customers

he o e e t i  e t e ritie  at C  a  a orti e  o t e i  i tere t re ei a e  i  ari e  a  o o
    2019 2018
a a e  e i i  o  ear  2 368 924  2 359 828

itio  p r ha e  ha e  i  air a e a  orei  e ha e    4 943 021  3 905 109
i po a  a e  a  re e ptio   4 61 434   3 896 013  
a a e e  o  ear  2 550 511  2 368 924

 ta e 1 ta e 2 ta e 3 2019 
e i e tia  ort a e      
ro  oa    1 09 625    1 6 3    116 611    2 003 009 
C  a o a e   10 000    5 856    5 914  3 0   

Net re i e tia  ort a e    1 699 625   1 0 91    58 69   1 929 239  

er o a      
ro  oa    608 320   2 543   31 332  66 195  
C  a o a e   8 069    2 000    21 819   31 888   

Net per o a    600 251   25 543   9 513  635 30   
 

i e  a  o er e t     
ro  oa    3 22 412   353 331   102 642  3 683 385  
C  a o a e   48 82    14 081    43 86   106 30

Net i e  a  o er e t   3 1 8 630    339 250    58 5   3 5 6 655  
 
ota  et oa    5 4 8 506    535 10    126 985  6 141 201 

 tere t re ei a e        30 326 
e  ear e  ee i o e             26 465  
ota       6 145 062
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 ta e 1 ta e 2 ta e 3 2018 
e i e tia  ort a e      
ro  oa    1 642 8 1    188 912   12 185   1 958 968  
C  a o a e   10 832     18 2 4     66 3    95 483   

Net re i e tia  ort a e    1 632 039    1 0 638    60 808   1 863 485  

er o a      
ro  oa   590 390   30 186   38 604  659 180 
C  a o a e  8 200    1 8 5    22 406   32 481   

Net per o a   582 190   28 311   16 198  626 699  
 

i e  a  o er e t     
ro  oa   3 066 409   346 898   113 236  3 526 543  
C  a o a e  45 261    19 1 9    63 64   128 204   

Net i e  a  o er e t  3 021 148   32 19   49 4 2  3 398 339  

ota  et oa    5 235 3     526 668    126 4 8  5 888 523 
 tere t re ei a e    43 654  

e  ear e  ee i o e     2 526  
ota      5 904 651 
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e i e tia  ort a e      
a a e at e i i  o  perio    10 832    18 2 4    66 3     95 483  
ri i atio  et o  pa e t      

  a  other ere o itio    1 1     335    3 692    2 850  
Cha e  i  o e    1 9 5    4 494    3 45    9 926  
Net re ea re e t       3 696    309     10 308    69  
 ra er      
  - to 12 o th C    4 238    3 194    1 044    -    
  - to i eti e C  per or i    558    3 664    3 106    -    
  - to i eti e C  re it-i paire    2    43    45    -    
Cre it o  re it e pe e   816    12 411    246    13 4 3  
Net re o erie       1 349    1 349  

tere t i o e o  i paire  oa        9 52    9 52  
orei  e ha e a  other   16       39    62  
a a e at e  o  perio    10 000    5 856    5 914    3 0  
er o a      
a a e at e i i  o  perio    5 230    1 08     22 406    28 23  
ri i atio  et o  pa e t      

  a  other ere o itio    1 132    99    21    312  
Cha e  i  o e    455    261    1 034    318  
Net re ea re e t   1 342    144    3 58     2 389  
ra er       

  - to 12 o th C    91    6    114    -    
  - to i eti e C  per or i    309    631    322    -    
  - to i eti e C  re it-i paire    14    152    166    -    
Cre it o  re it e pe e   19    414    3 630    3 019  
Net rite-o        1 32    1 32   

tere t i o e o  i paire  oa        3 051    3 051   
orei  e ha e a  other   4    5    142    194   
a a e at e  o  perio    4 986    668    21 111    26 65 

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

  2019
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e   
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota
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NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

Cre it ar     
a a e at e i i  o  perio    2 9 0    88    -      3 58 
ri i atio  et o  pa e t     

  a  other ere o itio    44    -      -      44
Cha e  i  o e    -      -      -      -   
Net re ea re e t   180    55     4 009    4 46 
ra er       

 - to 12 o th C    -      -      -      -   
 - to i eti e C  per or i    -      -      -      -   
 - to i eti e C  re it-i paire    -      -      -      -   
Cre it o  re it e pe e   136    55     4 009    4 02 
Net rite-o        3 284    3 284

tere t i o e o  i paire  oa        -     -   
orei  e ha e a  other   23    13    1    53
a a e at e  o  perio    3 083    1 332    08    5 123 

i e   o er e t    
a a e at e i i  o  perio    45 261    19 1 8    63 65    128 204 
ri i atio  et o  pa e t     

  a  other ere o itio    11 001    2    4 954    6 049 
Cha e  i  o e   6 885    3 255    1 18     8 953
Net re ea re e t   1 343    1 258    11 898    9 29  
ra er       

 - to 12 o th C    2 461    2 325    136    -   
 - to i eti e C  per or i    1 4 2    1 592    120    -   
 - to i eti e C  re it-i paire    69    294    363    -   
Cre it o  re it e pe e   3 693    5 538    8 238    6 393
Net rite-o        13 203    13 203

tere t i o e o  i paire  oa        14 660    14 660
orei  e ha e a  other   1 2    441    2 3    4
a a e at e  o  perio    48 82    14 081    43 86     106 30

  2019
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e   
 o th C  pro i io  i eti e C   
 per or i   C  per or i  re it i paire  ota
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  2019
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e     
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota
ota  a     
a a e at e i i  o  perio    64 293    39 32     152 548    256 168 
ri i atio  et o  pa e t     

a  other ere o itio    13 266    432    9 36    3 46  
Cha e  i  o e    9 315    8 010    1 236    18 561
Net re ea re e t   6 201    866    29 802    15 35 
ra er     

 - to 12 o th C    490    6 196    1 294    -   
 - to i eti e C  per or i    2 339    5 88     3 548    -   
 - to i eti e C  re it-i paire    85    1 189    1 2 4    -   
Cre it o  re it e pe e   2 816    1 806    15 631    641 
Net rite-o    -      -      16 8 0    16 8 0

tere t i o e o  i paire  oa    -      -      2 238    2 238
orei  e ha e a  other   259    415    469    313
a a e at e  o  perio    66 850    21 936    123 602    212 388 
ota  C  a o a e o pri e     
oa    66 842    21 935    123 602    212 3 9 

ra  re it a i itie    8    1    -      9 
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

   2018
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e    
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota
e i e tia  ort a e
a a e at e i i  o  perio   12 322  18 964  93 50    124 93
ri i atio  et o  repa e t

a  other ere o itio   585  115  14   686  
Cha e  i  o e   1 543   381  5 324  4 162 
Net re ea re e t  2 556   1 0 2   956    4 584
ra er

  - to 12- o th C   2 532  1 506   1 026   -
  - to i eti e C  per or i   456   2 105  1 649   -
  - to i eti e C  re it-i paire   52   13   65  - 
Cre it o  re it e pe e    1 490                               690                           2 444  264
Net rite-o                                                    -                                     -                     26 642   26 642  

tere t i o e o  i paire  oa                              -                                     -       3 186    3 186
orei  e ha e a  other                                      -                                       -                             254  254  
a a e at e  o  perio   10 832  18 2 4  66 3   95 483
er o a
a a e at e i i  o  perio   6 85  4  25 688  33 24
ri i atio  et o  repa e t  

a  other ere o itio   625  3   148  36 
Cha e  i  o e    1 20   3    4 5    1 19  
Net re ea re e t  1 129    212  2 242  1 325
ra er

  - to 12- o th C   422  118   304   -
  - to i eti e C  per or i   220   380  160   -
  - to i eti e C  re it-i paire   46   8   133  -
Cre it o  re it e pe e                   1 555                                  313                          1 584  342
Net rite-o                                                            -                                     -                       3 599    3 599

tere t i o e o  i paire  oa                              -                                     -                       1 324    1 324
orei  e ha e a  other                                      -                                    -                              5     5
a a e at e  o  perio   5 230  1 08   22 406  28 23
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  2018
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e    
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota
Cre it ar
a a e at e i i  o  perio   2 500  -  -   2 500
ri i atio  et o  repa e t  

a  other ere o itio                               10                               -                      -  10
Cha e  i  o e                                                  354                              1 251                                 -   1 605
Net re ea re e t                                             106                                     -                          3 115  3 221
ra er

- to 12- o th C   -  -  -  -
- to i eti e C  per or i   -  -  -  -
- to i eti e C  re it-i paire   -  463   463  -
Cre it o  e pe e  4 0  88  3 5 8  4 836
Net rite-o   -  -  3 5 8    3 5 8

tere t i o e o  i paire  oa   -  -  -   -
orei  e ha e a  other  -  -  -   -
a a e at e  o  perio   2 9 0  88  -  3 58

i e  a  o er e t
a a e at e i i  o  perio   50 82  33 238  66 221  150 241
ri i atio  et o  repa e t  a

other ere o itio   2 1 8  3  42  2 993
Cha e  i  o e   5 663   5 129   383  10 409
Net re ea re e t  3 865   4 249  4 295  4 6 9
ra er

- to 12- o th C   3 961  3 85   1 6   -
- to i eti e C  per or i   2 084   2 181  9   -
- to i eti e C  re it-i paire   48   11 649   11 69   - 
Cre it o  re it e pe e  5 521    14 060                 59 844  40 263
Net rite-o                                                          -                                      -                       19 95    19 95

tere t i o e o  i paire  oa   -                                      -                        5 81   5 81
orei  e ha e a  other                                      -                                       -                       36 24    36 24
a a e at e  o  perio   45 261  19 1 8  63 65  128 204
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  2018
 ta e 1 ta e 2 ta e 3
   Co e ti e a  
 Co e ti e  i i i a   
 pro i io  12   Co e ti e pro i io  i eti e    
 o th C  pro i io  i eti e C  re it  
 per or i  C  per or i  i paire  ota
ota  a
a a e at e i i  o  perio   2 389  52 9 6  185 416  310 81
ri i atio  et o  repa e t  

  a  other ere o itio   3 398  151  8 6  4 425
Cha e  i  o e   8 059   3 534   5 232  6 361
Net re ea re e t  444   3 389  51 696  4 641
ra er

- to 12- o th C   6 915  5 409   1 506   -
- to i eti e C  per or i   2 60   4 666  1 906   -
- to i eti e C  re it-i paire   146   12 912   13 058  - 
Cre it o  re it e pe e  8 096                          13 649                        6 450  45 05 
Net rite-o    -                                     -                       53 614   53 614  

tere t i o e o  i paire  oa   -                                    -      10 292   10 292  
orei  e ha e a  other                                     -                    -          36 412    36 412  
a a e at e  o  perio   64 293  39 32   152 548  256 168
ota  C  a o a e o pri e
oa   5 628  3 83   152 548  248 013

ra  re it a i itie   6 665  1 490  -  8 155

he a era e i tere t ie  ri  the ear o  oa  a  a a e  a  6.1  2018 – 6.0 . paire  oa  a  at to er 31  
2019 a o te  to 250 58  2018 - 2 9 02  a  i tere t ta e  to i o e o  i paire  oa  ri  the ear a o te  to
9 933 2018 – 8 5 9 .

e  C  a o a e o  36 i io  re ati  to ar a o  o ar e o i ate  oa  that ere ere o i e  i  the o rth arter o  2018 

a  a re t o  the o er e t o  ar a o  re tr t ri .

Impaired loans

       2019 2018
  ro  ta e 3 Net ro  ta e 3 Net  
  i paire  a o a e i paire  i paire  a o a e i paire
e i e tia  ort a e     116 611   5 914  58 69   12 185  66 3    60 808
er o a     31 332   21 819    9 513    38 605    22 406    16 199

i e  a  o er e t     102 642    43 86     58 5    113 23     63 65    49 4 2
ota  i paire  oa     250 585    123 600    126 985    2 9 02     152 548    126 4 9 
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Co tra t a  pa t e oa  t ot i paire
hi  o pri e  oa  here repa e t o  pri ipa  or pa e t o  i tere t i  o tra t a  i  arrear . he o o i  ta e  

pro i e  a  a i  a a i  o  the o tra t a  pa t e oa

  2019 ort a e  er o a  oa  i e   o er e t ota
e  tha  30 a   61 164  12 6 2  92 285  166 121

31 – 60 a  41 169 8 280 108 818 158 26
61 – 89 a   22 5 5  3 6 8  0 26  96 9 9
  124 908  24 630  2 1 829  421 36

  2018 ort a e  er o a  oa  i e   o er e t ota
e  tha  30 a   59 3 4  8 46  54 953  123 0 3

31 – 60 a   45 462  538  125 629  1 8 629
61 – 89 a   30 846  10 006  14 835  55 68
  135 682  26 290  195 41   35 389

oa  a  a a e  to to er  i e a e ea e re ei a e
     2019  2018  
No ater tha  1 ear     994  4 126
ater tha  1 ear a  o ater tha  5 ear     6 042  6 530
ro  i e t e t i  a e ea e     036  10 656
ear e  a e i o e o  a e ea e     450   658

Net i e t e t i  a e ea e     6 586  9 998

ri  the ear e e  to er 31 2019  92 2018 - 612  o  ea e i o e a  re or e  i  et i o e.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Note 16
 
Property and equipment

e  a  part o  e ip e t  r it re a  ehi e  i  a  a o t or 33 1 8 2018 - 24 831  re ati  to te  e-
e op e t o t  a  or  i  pro re  hi h i  i o p ete  ot et i  operatio  a  o  hi h o epre iatio  ha  ee  
har e .

* This refers to transfers and net rite offs of fully depreciated assets hich are no longer in use y the roup.

  2019 a  a  i i  ip e t  r it re ea eho  
  a  ehi e  i pro e e t  ota  
Co t
a a e  e i i  o  ear  99 44   339 383   44 39  483 569
r ha e   148  26 18  4 336  31 202

i po a   -  8 500   2   8 5 2
Net tra er rite-o    56   101   61   218
a a e  e  o  ear  99 539  35 500  48 942  505 981

ate  epre iatio
a a e  e i i  o  ear  39 2   245 14    33 339  31 63
epre iatio   2 282  22 40   1 214  25 903 
i po a   -  064   3   13

Net tra er rite-o    3 4   1 965   154   2 493
a a e  e  o  ear  41 185  258 525  34 326  334 036 

Net oo  a e  e  o  ear   58 354  98 9 5    14 616  1 1 945

2018 a  a  i i  ip e t  r it re ea eho  
  a  ehi e  i pro e e t  ota
Co t    
a a e  e i i  o  ear  94 499  31 105  43 640  455 244
r ha e   4 358  26 54  1 1 0  32 282

i po a   -  223   -  223
Net tra er rite-o    590  4 253   1   3 34
a a e  e  o  ear  99 44   339 383  44 39  483 569

ate  epre iatio     
a a e  e i i  o  ear  36 996  22 898  31 689  296 583
epre iatio   2 285  20 653  1 992  24 930
i po a   -  16   -  16

Net tra er rite-o    4   3 388   342   3 34
a a e  e  o  ear  39 2   245 14   33 339  31 63

Net oo  a e  e  o  ear  60 1 0  94 236  11 400    165 806
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Deferred tax assets/(liabilities)Note 17

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he e erre  ta  a et  i e a et  e ta i he  o  ta  o e  arrie  or ar  o  2 451 2018 - 2 509  1 026 i  
e pire o er the e t e e  ear  2018 - 22 40 . he ro p ha  ta  o e  o  932 853 2018 - 882 536  or hi h o 
e erre  ta  a et  ha e ee  re o i e  e to ertai t  o  their re o era i it . he e o e  i  e pire o er the e t 
e e  ear .

he o e e t o  the et e erre  ta  a et ia i itie  a  a  o o
  2019  2018 
Net e erre  ta  po itio  e i i  o  ear  3 356  3 216

e erre  ta  har e re it to tate e t o  i o e or the ear  24 063   16 0 4
e erre  ta  re it har e  to other o prehe i e i o e or the ear  5 99   2 969
e erre  ta  har e to ope i  retai e  ear i  o  i p e e tatio  o   9  -  15 09  

Net e erre  ta  po itio  e  o  ear  296  3 356

epre e te  
  2019  2018

e erre  ta  a et   13 232  40 52   
e erre  ta  ia i itie   5 936   3 396

Net e erre  ta  po itio  e  o  ear  296  3 356

he o po e t  o  the et e erre  ta  po itio  are
  2019  2018

e erate ea e erate  ta  epre iatio   22   2 042
C  a o a e   8 053  14 542
ther pro i io   2 01   2 543
a  o e  arrie  or ar   6 434  29 9 6
e io  a  other po t-retire e t e e t a et   9 014   8 449  

Cha e  i  air a e o  e t e ritie  i  other 
   o prehe i e i o e  421   86
  296  3 356
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Retirement benefit assets and obligationsNote 18

he ro p ha  i re  ro p hea th p a  a  a er o  pe io  he e  e ta i he  a  re ate   re e a t e i -
atio  i  the territorie  i  hi h the ro p operate . he pe io  he e  are a i t re o  e e  e e t a  e e  
o tri tio  p a .

Plan characteristics, funding and risks

he e e t  that e er  re ei e at retire e t er the e e  o tri tio  p a  epe  o  their a o t a a e  at 
retire e t a  the o t o  p r ha i  a  a it . o t o  the e e  e e t pe io  p a  are o - o tri tor  a  a o  
or a itio a  o tar  o tri tio  ith e e t  epe e t o  either hi he t a era e a a  pe io a e ear i  i  

the a t te  ear  o  e er hip or hi he t i atio  a te  a ar  i  a  o e o  the a t three ear  o  e er hip. he 
e e  e e t p a  are  i te rate  ith the e e t  pro i e   a  atio a  i ra e or o ia  e rit  he e  

i  the i ere t o trie  that are o ere   the p a . he i re  hea th p a  a o  or retiree  to o ti e re ei i  
hea th e e t  ri  retire e t. he p a  re ire o tri tio  to eparate  are a i i tere  i epe e t  a  
are a e   i epe e t a t arie  e er  three ear  i  the pro e te  it re it etho .

Benefit changes

here ere o ateria  ha e  to the ter  o  the ro p  e e  e e t pe io  or po t-retire e t e i a  e e t 
p a  i  2019 or 2018.

Risks

he e e  e e t pe io  a  po t-retire e t e i a  e e t p a  e po e the ro p to a t aria  ri  h a  
o e it  ri  rre  ri  i tere t rate ri  ar et ri  i e t e t ri  a  hea th are o t i atio  ri  ari i  i  the 
re e a t e tor .

Plan governance

he ro p i  re po i e or the e ta i h e t o  the p a  a  o er i ht o  their a i i tratio . he a  oar  o  
ire tor  ha  e e ate  po er  a  a thoritie  to a e io  teeri  Co ittee C  a  et o t i  it  a ate to that 
o ittee. he C ha  e ta i he  a a e e t Co ittee  C  a  a  e t e t -Co ittee C  a  a i or  

- o ittee  a  e e ate  to ea h o  the  ertai  o  it  re po i i itie  i  o e tio  ith the a a e e t a  
a i i tratio  o  the re e a t p a  a  the i e t e t o  p a  a et .  eparate tr t  ha  ee  e ta i he  or ea h 
p a  to re ei e a  i e t o tri tio  a  pa  e e t  e er ea h p a .  e e t  are a ate  a  pai  o t i  
a or a e ith the r e  o  the pe io  p a .  are ph i a  he   a tr tee or tr tee  hether orporate or 
i i i a  a  appoi te  i  a or a e ith the r t ee . a h ear  the C ith i p t ro  the C a  C re ie  the 
e e  o  i  i  the p a . h a re ie  i e  the a et- ia i it  at hi  trate  a  i e t e t ri  a a e e t 
po i . he C e i e  it  o tri tio  a e  o  the re t  o  thi  a a  re ie . he p a  a et  i e i i a t 
i e t e t  i  ote  e it  hare  a  o .

Amounts recognized on the consolidated statement of financial position

he o o i  ta e  pre e t the a ia  po itio  o  o r e e  e e t pe io  a  po t-retire e t e i a  e e t p a  
i  hi h the ro p operate .

he tota  e pe e re ati  to the o tri tor  p a  har e  or the ear a  5 66 2018 - 5 39  hi h repre e t  
o tri tio  to e e  o tri tio  p a   the ro p at rate  pe i e  i  the r e  o  the p a . e er to ote 5.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018
air a e o  the p a  a et   40 035  388 02  -  -
re e t a e o  the o i atio   332 890   324 418  22 48   23 032

Net retire e t e e t a et o i atio   4 145  64 284  22 48    23 032

he pe io  p a  a et  i e the a  o o  hare  ith a air a e o  1 06 2018 - 1 538 .

he a  e pe t  to o tri te i  2018 - i  to it  e e  e e t pe io  p a  i  the o o i  ear a  the p a  are 
o  a o tri tio  ho i a . he a  t ar  o  the a  ha  re o e e  a e e  e e t o tri tio  ho i a  or the 
e t three ear . he o tri tio  ho i a  i  e pe te  to a t or i  ear  i  the e i ti  rp  i  to e  a orti e  

a  i  e re-e a ate  i  the p a  e t trie ia  a atio .

Cha e  i  the air a e o  the e e  e e t pe io  p a  a et  ere a  o o  
   2019 2018

pe i  air a e o  p a  a et    388 02  394 949
tere t i o e o  p a  a et      39 129  5 941

Co tri tio   e p o er     1 615   315
e e t  pai     11 443   11 106
orei  e ha e tra atio  o e ai     3 280  82

et  i tri te  o  et e e t     3 386  -
a  a i i tratio  o t     1 0 2   849  

C o i  air a e o  p a  a et   40 035  388 02

Cha e  i  the pre e t a e o  the o i atio  or e e  e e t pe io  p a  ere a  o o
 2019  2018

pe i  o i atio   324 418   312 453
tere t o t o  e e  e e t o i atio     20 998  20 809

C rre t er i e o t     0 4  144
e e t  pai  11 443  11 141
orei  e ha e tra atio  ai  2 241  223
t aria  ai  o  o i atio  3 38  4 659 

ia i itie  e ti i he  o  ett e e t  2 229  -
Co tri tio   e p o ee  51   35
C o i  o i atio   332 890   324 418

Cha e  i  the pre e t a e o  the o i atio  or po t-retire e t e i a  e e t  ere a  o o
 2019  2018

pe i  o i atio   23 032   22 160
tere t o t   1 390   1 488

C rre t er i e o t    38   29
e e t  pai     951 1 068  
orei  e ha e tra atio  ai     24 -  
t aria  ai o e  o  o i atio     998 423

C o i  o i atio   22 48   23 032
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he a o t  re o i e  i  the o o i ate  tate e t o  i o e ere a  o o   

 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018
C rre t er i e o t   0 4  144  38  29
a t er i e o t   44   -  -  -
tere t o t  o  e e  e e t o i atio   20 998  20 809  1 390  1 488
tere t i o e o  p a  a et   25 366   26 813   -  -

o  o  ett e e t  1 202  -  -  -
a  a i i tratio  o t   1 0 2  849  -  - 

ota  a o t i e  i  ta  o t  ote 5   4 936  1 989  1 428  1 51

t a  ret r  o  p a  a et   39 129  5 941  -  -

he et re- ea re e t ai  re o i e  i  tate e t o  other o prehe i e i o e a  a  o o
 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018

t aria  ai o  o  e e  e e t o i atio
ari i  ro
-  i a ia  a ptio    61  2 243   108   59
-  perie e a t e t   4 499   2 415   -  11
-  et r  o  p a  a et  e i  i tere t i o e  12 8 4   20 841  891    884
Net re- ea re e t ai o  re o i e  i  C   16 612   16 183  999   424

he o e e t  i  the et a et o i atio  re o i e  o  the tate e t o  a ia  po itio  ere a  o o
 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018
a a e  e i i  o  ear   64 284  82 496  23 032   22 160

Char e or the ear   4 936   1 989   1 428    1 51
Co tri tio   e p o er  1 615  315  - - 
Co tri tio   e p o ee 51  35  - -
e e t  pai  - - 951 1 068
orei  e ha e tra atio  o e ai   149   310  23  1 

e t o  tate e t o  ther Co prehe i e o e  16 612  16 183   999  424  
a a e  e  o  ear  4 145  64 284    22 48   23 032
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he rea o  o  the ro  o i atio  et ee  a ti e e er  a  i a ti e a  retire  e er  i  a  o o

 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018

ti e e er   1 6 609      1 1 140    614   636   
a ti e a  retire  e er   156 281   153 2 8    21 8 3   22 396

  332 890      324 418   22 48   23 032

he a era e ratio  o  the et a et o i atio  at the e  o  the reporti  ear
 e e  e e t o t-retire e t
 pe io  p a  e i a  e e t
 2019 2018 2019 2018

era e ratio  i  ear  1  1  13 13

he a or ate orie  o  p a  a et  a  the a t a   i  tho a  a   air a e o  tota  p a  a et  ere a  o o
 ai  aha a  a ai a aha a  r t
 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

                                              
ote  it          

  i tr e t            

- Ca a a -     -     -     -      -     -     -     -  84     -  89     -     -     -      -   -
- ter atio a    126   -     129   -      1 168  1   899  1   9 569  23   8 63  20   -     -         -  - 

ote  e t 
  i tr e t           
- o er e t o    23 335  10   26 4 0  12   686  1   489   -     184  18   8 630  20   2 6    4   
- Corporate o    -     -     -     -      -     -     -     -     5 2 5  13   4 233  10   -     -      -     -
- atio  . o  -     -     -     -     -     -     -     -     1 485  4   1 638  4   -     -      -     -   

e t e t 

- .  it  99 692  42   91 905  41    60 363  49   55 696  48   -     -     -     -     1 568  38   2 56   38

- ter atio a  it   43 329  18   42 95   19    26 918  22   26 3 1  23   -     -     -     -     423  10    50  11
- i e  o e 64 100  2   5 16   26   33 500  2   29 410  25   -     -     -     -     488  12   0  11
- ther 
- Ca h a  Ca h e i . 3 4  3   4 892  2    1 4 8  1   2 6 2  2   995  20   9 2 0  22   1 340  33   2 250  33

- ther -     -     -     -     -     -     -     -     9 2 9  23   10 208  24  -     -      -     -

 23 956  100   223 520  100   124 113  100   115 53   100  40 8 1  100   42 831  100   4 095  100   6 814  100   
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he e iti it  a a i  pre e te  a o e i  i i ati e o  a  ho  e o i ere  ith a tio  a  the  ha e ee  
a ate  i  i o atio  itho t ha e  i  other a ptio .  pra ti e  ha e  i  o e a ptio  a  re t i  ha e  

i  a other hi h a  a i  or o tera t the i o e  e iti itie .
he e iti it  a a i  ha  ee  eter i e  a e  o  a etho  that e trapo ate  the i pa t o  the et e e  e e t 

o i atio  a  a re t o  rea o a e ha e  i  e  a ptio  o rri  at the e  o  the reporti  perio .

he pri ipa  a t aria  a ptio  e  at the reporti  ate or the ro p  p a  are i e e  i i a t   the 
re io  that ea h p a  er e  a  the pe i  a ptio  there ore ere a  o o

 e e  e e t pe io  p a
  2019  2018

i o t rate 3.14 – . 5   4.32 – . 5
t re a ar  i rea e  4.0 - 5.0   4.0 - 5.5
t re pe io  i rea e  0.0 - 3.5   0.0 - 3.5

 o t-retire e t e i a  e e t
  2019  2018

i o t rate 3.14 – . 5   4.32 – . 5
re i  e a atio  rate 6.0   6.0
i ti  retiree a e  55 - 65  55 - 65

 a titati e e iti it  a a i  or i i a t a ptio  a  at to er 31  2019 i  a  ho  e o
ptio  e iti it  e e  pa t o  et e e   pa t o  o t-retire e t

  e e t pe io  p a  e i a  e e t
  rea e e rea e rea e e rea e

i o t rate 1  49 434  63 501 2 429  3 026
t re a ar  i rea e  0.50  8 348 555  a  a 
t re pe io  i rea e  0.50  19 60  1 446  a  a 

re i  e a atio  rate 1  a  a  2 886 2 361
i ti  retiree a e 1 8 8 1 a  965 a 

 a - ot app i a e



103CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

he o o i  pa e t  are e pe te  e e t pa e t  to e a e i  the t re ear  o t o  the e e  e e t p a  
o i atio
  2019  2018

ithi  the e t 12 o th   9 345  10 050 
et ee  2 a  5 ear    46 852  48 6
et ee  5 a  10 ear   86 426  8 653
ota  e pe te  pa e t  142 623  146 4 0

ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  etire e t a
he a t a t aria  a atio  a  o te  a  at No e er 1  2016 a  re ea e  a  rp  o  26 284.

ir tCari ea  ter atio a  a  aha a  i ite  etire e t a
he a t a t aria  a atio  a  o te  a  at No e er 1  2016 a  re ea e  a  rp  o  21 133.

ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  i ite  etire e t a
he a t a t aria  a atio  a  o te  a  at to er 31  2018 a  re ea e  a  rp  o  19 199.

C C r t Co pa  aha a  i ite  etire e t a
e ti e No e er 1  2018  thi  a  a  i te rate  i to the ir tCari ea  ter atio a  a  aha a  i ite  

etire e t a .  the p a  ere ot i te rate  the rp  o  a oi - o er  a i  or the a  o  ha e ee  1 2  
a  at No e er 1  2018 o pare  to 39  i  2015 he  the a t a t aria  a atio  a  o te .  i o tio  the 

rp  re erte  to the po or o  the p a  C C r t Co pa  aha a  i ite .
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  2019  2018
oo i  

Co t  e i i  a  e  o  ear   218 961    218 961  
Net oo  a e  e  o  ear  218 961    218 961

Impairment tests for goodwill
oo i  i  a o ate  to the ro p  a h- e erati  it  C  i e ti e  a or i  to o tr  o  operatio . 
hi  a o atio  i  pre e te  e o

  2019  2018
ar a o  ea th a a e e t peratio    1 040  1 040
aha a   62 920  62 920

Ca a    105 369  105 369
ri i a    4 260  4 260

C ra ao  29 3 2  29 3 2  
  218 961  218 961

he arr i  a o t o  oo i  i  re ie e  a a  or i pair e t a  he e er there are e e t  or ha e  i  
ir ta e  hi h i i ate that the arr i  a o t a  ot e re o era e. he oo i  i pair e t te t i  per or e  
 o pari  the re o era e a o t o  the C  to hi h oo i  ha  ee  a o ate  ith the arr i  a o t o  the 

C  i i  oo i  ith a  e ie  re o i e  a  i pair e t to oo i . he re o era e a o t or ea h C  
ha  ee  eter i e  i  a e-i - e a atio  that are e ti ate  i  e- ear a h o  pro e tio  a o  ith 
a  e ti ate o  apita  re ire  to pport o oi  operatio . he e- ear a h o  pro e tio  ha e ee  appro e   

a a e e t.
 a e  o  the i pair e t te ti  per or e  ri  the o rth arter o  a  2019  e ha e eter i e  that the 
e ti ate  re o era e a o t o  the C  a  i  e e  o  their arr i  a o t .  a re t  o i pair e t har e a  
re o i e  ri  2019.

Key assumptions used for value-in-use calculations

 e riptio  o  ea h a ptio  o  hi h a a e e t ha  a e  it  a h o  pro e tio  or the perio  o ere   the 
o t re e t ore a t  i  ote  e o . e  a ptio  are tho e to hi h the C  re o era e a o t i  o t e iti e  
hi h i e the i o t a  ro th rate . he i o t rate  ere eter i e  a e  o  the o o i  pri ar  a tor  

i  the ri - ree rate  ii  a  e it  ri  pre i  iii  eta a t e t to the e it  ri  pre i  a e  o  a re ie  o  
eta  o  o para e a ia  i tit tio  i  the re io  a  i  a o tr  ri  pre i . he ro th rate  are a e  o  
a a e e t  e pe tatio  o  rea  ro th t o ot e ee  the o -ter  a era e ro th rate or the o tr  i  hi h 

the C  operate .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Intangible assetsNote 19
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 i o t ate  ro th ate 
 2019 2018 2019 2018
ar a o  ea th a a e e t peratio   15.8 1 .5 1.8 1.0
aha a  13.6 12.4 1.5 1.5 

Ca a  10.0 10.4 2.2 2.2 
ri i a   8.  6.2 1.  2.2

C ra ao 9.9 13.0 0.4 0.9

ti atio  o  the re o era e a o t i  a  area o  i i a t e t. e tio  i  the e ti ate  re o era e a o t 
o  ari e ro  ario  a tor  h a  re tio  i  ore a te  a h o  a  i rea e i  the a e  e e  o  re ire  
apita  a  a  a er e ha e  to the i o t rate or the ro th rate  either i  i o atio  or i  a  o i atio  thereo .

e e ti ate  that a 10  re tio  i  ore a te  a h o  or a 1  ri e i  the i o t rate o  ot i i a t  i pa t 
the re o era e a e  o  C  to re t i  a  oo i  i pair e t at to er 31  2019.

he e e iti itie  are i i ati e o  a  ho  e o i ere  ith a tio  a  the e e t o  the ariatio  i  ea h 
a ptio  o  the e ti ate  re o era e a o t i  a ate  i  i o atio  itho t ha i  a  other a ptio . 

 pra ti e  ha e  i  o e a tor a  re t i  ha e  i  a other  hi h a  a i  o tera t or o ate the 
i o e  e iti itie .

Note 20

Note 21

he e to er epo it  are ea re  at a orti e  o t.

he a era e e e ti e rate o  i tere t o  to er epo it  ri  the ear a  0.6  2018 - 0.5 .

Customer deposits

Other liabilities

  2019  2018
o t  pa a e a  a r a   142 22   154 410

e tr t ri  o t   -  1 683
o t  e to re ate  partie   2 261  13 88 

  144 488  169 881

 a a e o  a a e a a e at a 2019 2018
 e a  a ter oti e e  ate ota  ota

i i a   800 2 8  2 040 848   866 0 4  3 0 200 3 513 836
i e   o erei   3 2 396  12 604  1 699 186  6 139 186 5 860 680

a     9 399  3 368  148 893  161 660 14 009
 4 53 0 3 2 56 820 2 14 153 10 008 046 9 521 525

 tere t pa a e  691  285  1 433  18 409 15 005
  4 53 64  2 5 105  2 31 586     10 026 455 9 536 530
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he ro p ho  o r e t i e  hi h are o t ta i  ara tee  o i atio  a  the e are ea re  at a orti e  o t.
he ter  a  o itio  o  the ote  i e  are a  o o

i iar  e riptio  Co tra t a  tere t rate 2019 2018
  at rit  ate  ota  ota
ir tCari ea  1.8 5 i io  e e er 9  2019 i e  1   13 63   14 06 
a ai a  i ite  e ior o      

ir tCari ea  325  11  2021 oati  2   48 598  48 598
ri i a   o a o  i ite  i io  e ior o      

ir tCari ea  1 5  11  2024 i e  3   26 169  26 169 
ri i a   o a o  i ite  i io   e t 

     88 404    89 4 3

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

he a o t  e to re ate  partie  are e to C C e titie  a  are i tere t- ree ith o e  ter  o  repa e t.

ri  2013  the ro p e ar e  o  a re tr t ri  p a  hi h ai e  to e ha e it  o  ter  o petiti e e  thro h 
re tio  i  o t  p i atio  a  o p e it  i  the ear  ahea . e  i  other ia i itie  i  a re ate  pro i io  or 
e era e o  i  2018- 245 . he o e e t i  the pro i io  ri  the ear re ate  to pa e t  a e  the ro p.

ri  4  2018  the a  a o e  the o re  o  the i a operatio  a  a ai a e ritie  i ite  hi h are e -
pe te  to ea e operatio  o  a ar  31  2019 a  ar h 31  2019. he ro p a r e  1 438 a  re tr t ri  pro i io  to 
a o t or e era e pa e t  a  a ti ipate  e it o t . ri  the ear thi  pro i io  a   ti i e .

Note 22

1   o e i  ter  ote  ere i e  ri  201  or 1.8 5 i io . he e e ti e i tere t rate a  .65  2018   
 .65 . he e ote  are ara tee   C C.
2   325 i io  i  e ior e t a  i e  i   2018. he e t a  i e  at a  i tere t rate o  3.35  a  i  oati   

 ith a ei i  o  4 . he a era e e e ti e i tere t rate a  3.35  2018 3.35 . hi  e t i  ara tee    
 ir tCari ea  ter atio a  a  i ite .
3   1 5 i io  i   e t a  i e  i   2018. he e e ti e i tere t rate a  5. 5  2018  5. 5 . hi  e t i   

 ara tee   ir tCari ea  ter atio a  a  i ite .

he ro p ha  ot ha  a  e a t  o  pri ipa  i tere t or other rea he  ith re pe t to the e i tr e t  ri  the 
ear  e e  2019 a  2018.

Debt securities in issue

  2019  2018
e ior e re  ote  i e   62 235  63 304

or i ate  ote  i e    26 169  26 169
 tere t pa a e   1 402  1 445

  89 806  90 918
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he e o  ta e  ho  the ha e  ri  the ear or the e t e ritie  i  i e  i i  the ha e  ro  a i  
a h o .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  1 No e er Ca h orei  e ha e Ne   31 to er
  201  o t o  o e e t i e  ther 2018
      

e t e ritie  i  i e  211 251   196 429    116   4 6   -  89 4 3

  1 No e er Ca h orei  e ha e Ne   31 to er
  2018 o t o  o e e t i e  ther 2019
      

e t e ritie  i  i e  89 4 3  -   1 069   -  -  88 404

Issued capitalNote 23

he a  i  e tit e  to i e a  i ite  er o  o o  hare  ith o par a e. Co o  hareho er  are e tit e  
to atte  a  ote at a  eeti  o  hareho er . Co o  hareho er  ha e o e ote or ea h hare o e .
 he a  ha  1 5 094 5 0 o o  hare  i e  a  o t ta i  at the e  o  oth ear .

Capital

e ti e  po i ie  a  pro e re
Capita  tre th pro i e  prote tio  or epo itor  a  re itor  a  a o  the ro p to erta e pro ta e i e  
opport itie  a  the  ari e. r o e ti e i  to e p o  a tro  a  e ie t apita  a e.
 No ha e  ere a e i  the o e ti e  po i ie  or pro e e  or a a i  apita  ri  the ear  e e  to er 31  
2019 a  2018.

e ator  re ire e t
r re ator  apita  re ire e t  are eter i e  i  a or a e ith i e i e  i e   o r a i  re ator  a ro  

the re io  a  i  the a e o  ar a o   the Ce tra  a  o  ar a o . he e i e i e  e o e  ro  the ra e or  o  
ri - a e  apita  ta ar  e e ope   the a e  Co ittee- a  or ter atio a  ett e e t .
  ta ar  re ire that a  ai tai  i i  ier  a  ier   ier  ratio  o  4  a  8  re pe ti e . he 
Ce tra  a  o  ar a o  ha  e ta i he  that ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  ai tai  i i  ratio  o  5  
a  10  re pe ti e . ri  the ear  e ha e o p ie  i   ith a  o  o r re ator  apita  re ire e t .

e ator  apita
e ator  apita  o i t  o  ier  a  ier  apita  e  ertai  e tio . ier  apita  o pri e  o o  to  

retai e  ear i  a  o - o tro i  i tere t  i  o o i ate  i iarie  e  oo i  a  other e tio . ier 
 apita  pri ipa  o pri e  h ri  apita  i tr e t  h a  or i ate  e t a  e era  pro i io  a  45  o  

re a atio  re er e  o  e t e ritie  ea re  at C .
  at to er 31  2019  ier  a  ier    apita  ratio  ere 14.5  a  16.2  re pe ti e  2018 - 14.3  a  15.6  
re pe ti e .

  2019  2018
a a e  e i i  a  e  o  ear     1 193 149   1 193 149
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ReservesNote 24

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  2019  2018
tat tor  a  e era  a i  re er e     311 818   299 691
e a atio  re er e - e t e ritie  ea re  at C     21 454  9 546
e a atio  re er e – i i     2 846  2 846
ra atio  re er e     2 599   65 344

Co tri te  rp  re er e    3 119  3 119
etire e t e e t re er e     5 328  8 453
e er e a i itio  re er e    463 628   463 628

     191 662   241 315

tat tor  a  e era  a i  re er e
  2019  2018
a a e  e i i  o  ear    299 691  29 503
ra er  ro  retai e  ear i     12 12   2 188
a a e  e  o  ear    311 818  299 691

tat tor  re er e  repre e t a ate  tra er  ro  retai e  ear i  i  a or a e ith o a  e i atio  a  e era  
a i  re er e  repre e t tra er  ro  retai e  ear i  to eet a i i  apita  re ire e t  er o a  e i atio  
hi h are ot i tri ta e.

e a atio  re er e - e t e ritie  ea re  at C
  2019  2018
a a e  e i i  o  ear     9 546      29 35

Net air a e ai o e        31 000  38 903
a a e  e  o  ear       21 454     9 546

rea i e  ai  a  o e  ari i  ro  ha e  i  the air a e o  e t e ritie  ea re  at air a e thro h C  are 
re o i e  i  other o prehe i e i o e a  are re e te  i  the re a atio  re er e.

e a atio  re er e – i i
  2019  2018
a a e  e i i  a  e  o  ear    2 846  2 846

hi  re er e repre e t  the arr i  a o t ari i  o  re a atio  o  i i  re o i e  i  other o prehe i e i o e.

ra atio  re er e
  2019  2018
a a e  e i i  o  ear     65 344   65 490  

Net e ha e o e ai  o  tra atio  o  orei  operatio     255   146
a a e  e  o  ear     2 599   65 344

 o o i atio  e ha e i ere e  ari i  ro  the tra atio  o  the et i e t e t i  orei  operatio  are
re o i e  i  other o prehe i e i o e a  are re e te  i  the tra atio  re er e.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

e er e a i itio  re er e

er the o i atio  o  to er 11  2002  C C e t ie  e a e the e a  pare t o pa  ith ar a  tra erri  
it  operatio  to i iarie  o  C C e t ie  i  e ha e  ti ate  or o o  hare  a  e  reate  a e  
o  o - oti  a  pre ere e hare  o  C C e t ie . ar a  a  i e ti e  a  the a irer a  the air a e o  it  

i e  prior to the o i atio  a  i i a t  reater tha  the air a e o  C C e t ie  i e  a  a  a re t 
ar a  ha  the reater e o o i  i tere t. hi  it atio  i  e ri e    a  a re er e a i itio .

  a or a e ith  the e it  o  the a  at to er 11  2002 the ate o  the o i atio  o pri e  the
e it  o  ar a  135 290  to ether ith the air a e o  the o i eratio  i e  to a ire C C e t ie  848 149 . 

o e er  e a  the hare apita  a  tat tor  re er e  o  the a  o pri e the i e  hare apita  a  tat tor
re er e  o  C C e t ie  p  the hare  i e  to e e t the o i atio  re or e  at air a e. he re er e 
a i itio  re er e i  there ore the i ere e et ee  the e a  re ire  hare apita  a  tat tor  re er e  to ether 

ith the retai e  ear i  o  ar a  a  the e it  o  the a  pre e te  i  a or a e ith .

  2019  2018
a a e  e i i  a  e  o  ear    463 628   463 628

Co tri te  rp  re er e
  2019  2018
a a e  e i i  a  e  o  ear    3 119  3 119

hi  re er e repre e t  the ett e e t o  ertai  o i atio  o  eha  o  the a   the pare t.

etire e t e e t re er e
  2019  2018
a a e  e i i  o  ear     8 453   6 910
e- ea re e t ai o e  o  retire e t e e t p a     13 81  15 363
a a e  e  o  ear     5 328  8 453

ai  a  o e  ari i  ro  re- ea re e t o  retire e t e e t p a  i  other o prehe i e i o e are re e te  i
thi  re er e.
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Dividends

Other employee benefits

Related party transactions and balances

Note 25

Note 26

Note 27

 at to er 31  2019  the ire tor  re o e e  or appro a  a a  o o  hare i i e  hi h i  ot re e te  i  
the e a ia  tate e t  o  o e poi t t o e e t  0.0125  per o o  hare  ri i  the tota  i i e  or 2019 
to e e t  0.05 per o o  hare 2018 - 0.05 . ri  the ear  the oar  o  ire tor  appro e  a  pai  a pe ia  
i i e  o  25 i io  or o e poi t e i e ite  tate  e t  0.0159  per o o  hare.

Long-term incentive plan

he ro p operate  a o -ter  i e ti e p a  here  er the r e  o  the p a  a h a e  a ar  are ra te  to 
e p o ee  o  a i retio ar  a i  a  e t o er ar i  perio . he a ar  ra te  i  2019 a o te  to 2 86 2018 
- 4 419 . he a o t  e pe e  ri  the ear re ate  to the e a h a ar  ere 3 022 2018 - 4 450 .

Employee share purchase plan

er o r e p o ee hare p r ha e p a  a i i  e p o ee  a  hoo e ea h ear to ha e p to 10  o  their e i i-
e ear i  ithhe  to p r ha e o o  hare  i  the ro p. he ro p at he  50  o  the e p o ee  o tri tio  

a o t  p to a a i  o tri tio  o  6  o  e i i e ear i  epe i  po  e th o  er i e a  o  e e . he 
ro p  o tri tio  e t a ter e p o ee  ha e t o ear  o  o ti o  parti ipatio  i  the p a  a  a  e e t 
o tri tio  e t i e iate .  o tri tio  are pai  i to a tr t a  e   the p a  tr tee  to p r ha e o o  
hare  i  the ope  ar et. he ro p  o tri tio  are e pe e  a  i rre  a  tota e  1 483 i  2019 2018 - 1 40 .

he ro p  a or hareho er i  C C.

 er o  a i  tra a tio  are e tere  i to ith re ate  partie  i  the or a  o r e o  i e . he e  re ate  
part  a a e  a  tra a tio  i e  i  the ro p  a ia  are i o e  e o .
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  2019  2018

etter  o  re it      109 93  144 43

oa  o it e t       863 290  6 1 395

ara tee  a  i e itie       58 926  6 49

      1 032 009  883 635

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  ire tor  a  e    a or
 a a e e t per o e    hareho er 
 2019 2018 2019 2018

et a a e
Ca h a  e ro  a   -  -  345 092  2 5 851
oa  a  a a e  to to er   10 650  11 422  -  -
eri ati e a ia  i tr e t   -  -  109  8 9 6 
ia i it  a a e         

C to er epo it   25 361  20 955  19 083  13 034
eri ati e a ia  i tr e t   -  -  11 053  3 423
e to a   -  -  2 261  13 88

e e e tra a tio
tere t i o e ear e   3 9  456  2 640  19 05
ther re e e  2  3  108  28
ther i o e ro  eri ati e re atio hip  -  -  15 950   14 111
pe e tra a tio
tere t e pe e i rre   108  103  430  2 288
ther e pe e  or a i  a  pport er i e   -  -  6 844  6 988

e  a a e e t o pe atio       2019 2016 2018

a arie  a  other hort-ter  e e t       6 985  494

o t-e p o e t e e t       315  326

o -ter  i e ti e e e t       2 054  1 234

      9 354  9 054

Non-executive directors  remuneration

 i ti  o  the e er  o  the oar  o  ire tor  i  i e  ithi  the ro p  a  eport.  2019  the tota  
re eratio  or the o -e e ti e ire tor  a  295 2018 - 312 . he e e ti e ire tor  re eratio  i  i e  

er e  a a e e t o pe atio .

he ro p o tai  a er o  er i e  thro h it  pare t  C C. he e er i e  i e i ra tr t re ho ti  orporate 
re it a  operatio a  pport  ar  app i atio  pport  pro e t a a e e t  i or atio  e rit  a a e e t a  

other i e a eo  er i e . he o t o  the e er i e  a o te  to 10 9 5 2018 - 11 849  o  hi h 4 131 
2018 - 4 861  re ate  to te  e e op e t o t  a  apita  e pe it re. 

Commitments, guarantees and contingent liabilitiesNote 28

he a  o t  i e  i o i  etter  o  re it  ara tee  per or a e o  a  i e itie  hi h are ot 
re e te  i  the tate e t o  a ia  po itio .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 at to er 31 the ro p he  ea e  o  i i  or e te e  perio . he t re re ta  o it e t  er the e ea e  
ere a  o o

  2019  2018

Not ater tha  1 ear      10 564  11 055

ater tha  1 ear a  e  tha  5 ear       24 536  28 422

ater tha  5 ear        8 3   11 6

      43 83   51 244

Future rental commitments under operating leases

 
Fiduciary activities

 
Business segments

Note 29

Note 30

Note 31

he ro p pro i e  to  a  tr tee i retio ar  i e t e t a a e e t er i e  to thir  partie . ho e a et  
that are he  i  a iar  apa it  are ot i e  i  the e a ia  tate e t . t the reporti  ate  the ro p ha  
i e t e t a et  er a i i tratio  o  eha  o  thir  partie  a o ti  to 50 264 623 2018 - 53 525 9 0 .

he ro p  operatio  are or a i e  i to o r e e t  etai  i e  a  ter atio a  a i   Corporate 
a  e t e t a i  C  a  ea th a a e e t  hi h are pporte   the tio a  it  ithi  the 

i i tratio  i  e e t hi h i e  rea r  i a e   e h o o   peratio  i  a  ther . he 
i  e e t re t  i e re it  or apita  har e  or rea r  ar et- a e  o t o   o  a et  ia i itie  a  

apita  the o et o  the a e or  C  a   ear i  attri te  apita  re ai  i  i .
 a a e e t o itor  the operati  re t  o  it  i e  e e t  eparate  or the p rpo e o  a i  e i io  
a o t re o r e a o atio  a  per or a e a e e t. ra er pri e  et ee  operati  e e t  are o  a  ar  e th 
a i  i  a a er i i ar to tra a tio  ith thir  partie . e re ie  o r tra er pri i  etho o o ie  o  a  o oi  
a i  to e re the  re e t ha i  ar et e iro e t  a  i tr  pra ti e .

 ra a tio  et ee  the i e  e e t  are o  or a  o er ia  ter  a  o itio .
 e e t a et  a  ia i itie  o pri e operati  a et  a  ia i itie  ei  the a orit  o  the tate e t o  a ia
po itio  t e e i ta i e a et . e ritie  a  a h p a e e t  are or a  he  ithi  the rea r  it ithi  
the i  e e t.
 t the e i i  o  2019  the Car  i  a  er ha t er i e  i e e  ere i te rate  i to the  a  C  

i e e  re pe ti e . he ha e  i pa te  the e e t re t  a  a  h a  prior perio  a o t  ere re a i e  
a or i .
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ota  a et  a  ia i itie   e e t are a  o o
 2018  C   i  ota
e e t a et    1 605 53    4 859 808   2 169 969    2 360 4 0  10 996 000
e e t ia i itie     3 6 5 115  3 40 562    2 516 55     243 9 2    9 843 206

                                                                                               
 2018   C   i   ota

ter a  re e e   151 985    1 9 488    10 360    88 830    409 943 
ter a  re e e   19 360    855    53 6 3    3 888    - 

Net i tere t i o e 1 1 345   180 343   43 313   14 942   409 943 
perati  i o e   64 255   58 823   48 8 1   4 3   1 1 4 6 

 235 600   239 166   92 184   14 469   581 419 
epre iatio   241   2 915   49   14 026   24 930 
perati  e pe e    9 15   31 942   33 83    194 965   358 460 

ire t e pe e  93 11    86 92   30 615   210 524   -   
Cre it o  e pe e o  a ia  a et    16 295    29 123    433    55 919    101 0 

o e e ore ta atio    21 232    88 394    26 550    39 91    96 259 
o e ta  re it  3 944    6 542    681    6 4 0    4 553

Net i o e or the ear      25 1 6     81 852     2 231   33 44    100 812

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

2019 Segment reporting

2018 Segment reporting

                                                                                               
 2019   C   i   ota

ter a  re e e   15 19   183 836    8 833   93 92    425 992 
ter a  re e e  22 23    14 418   60 85    9 926    - 

Net i tere t i o e 1 9 920   198 254   51 952   4 134   425 992 
perati  i o e 3 241   63 861   48 633   4 332   190 06  

 253 161   262 115   100 585   198   616 059 
epre iatio  8 640   2 100   529   14 634   25 903 
perati  e pe e   103 601   34 9   35 896   200 244   3 4 520 

ire t e pe e   91 092   86 566   3 212   214 8 0   -   
Cre it o  e pe e o  a ia  a et    2 18    3 581    1    2 89    3 635 

o e e ore ta atio                                 52 546     135 089    26 965    2 599     212 001
o e ta  e pe e     561    15 660    205    26 600    41 494  

Net i o e or the ear   53 10     119 429    2 1 0    29 199    1 0 50
               
ota  a et  a  ia i itie   e e t are a  o o

 2019  C   i  ota
e e t a et   1 348 233  5 406 6 6  2 253 338  2 553 259   11 561 506   
e e t ia i itie   3 849 284    3 649 468    2 631 164    1 4 5 6    10 304 492 
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Financial risk managementNote 32

Introduction

i  i  i here t i  the ro p  a ti itie  t i  a a e  thro h a pro e  o  o oi  i e ti atio  ea re e t a  
o itori  e t to ri  i it  a  other o tro . hi  pro e  o  ri  a a e e t i  riti a  to the ro p  o ti i  

pro ta i it  a  ea h i i i a  ithi  the ro p i  a o ta e or the ri  e po re  re ati  to hi  or her re po i i itie . 
he ro p i  e po e  to re it ri  i i it  ri  ar et ri  a  operati  ri .

  it  at re  the ro p  a ti itie  are pri ipa  re ate  to the e o  a ia  i tr e t . he ro p a ept  
epo it  ro  to er  at oth e  a  oati  rate  a  or ario  perio  a  ee  to ear  a o e a era e i tere t 
ar i   i e ti  the e  i  hi h a it  a et . he ro p ee  to i rea e the e ar i   o o i ati  hort- 

ter   a  e i  or o er perio  at hi her rate  hi t ai tai i  ie t i i it  to eet a  ai  that 
i ht a  e.

 he ro p a o ee  to rai e it  i tere t ar i   o tai i  a o e a era e ar i  et o  pro i io  thro h 
e i  to o er ia  a  retai  orro er  ith a ra e o  re it ta i . he ro p a o e ter  i to ara tee  a  
other o it e t  h a  etter  o  re it a  per or a e a  other o .

Credit risk

Cre it ri  pri ari  ari e  ro  ire t e i  a ti itie  a  e  a  tra i  i e t e t a  he i  a ti itie . Cre it ri  
i  e e  a  the ri  o  a ia  o  e to a orro er or o terpart  ai i  to eet it  o i atio  i  a or a e ith 
a ree  ter .

Process and control

he i  a a e e t ea  i  re po i e or the pro i io  o  the ro p  a i atio  o er i ht a  a a e e t o  
re it ri  ithi  it  port o io . he Cre it e ti e Co ittee Cr Co  ha  re po i i it  or o itori  re it etri  

pro i i  ire tio  o  re it i e  a  a i  re o e atio  o  re it po i .
 he i  a a e e t ea  i  i e   the ro p  e e atio  o  thorit  po i  hi h i  a e  o  the e e  o  
e po re a  ri . Cre it  a o e the i retio  e e ate  to ertai  ro t i e e p o ee  are appro e   i  a a e e t 
a  here app i a e  the Cre it Co ittee a  the i a e i   Co t e ie  Co ittee o  the oar  C C .  
 he C C a o ha  the re po i i it  or appro i  re it po i ie  a  e  ri  i it  i i  port o io i it  hi h 
are re ie e  a a .

Credit risk limits

Cre it ri  i it  are e ta i he  or a  oa  ort a e  per o a  i e   o erei  or the p rpo e  o  i er i atio  
a  a a i  o e tratio . i it  are a o e ta i he  or i i i a  orro er  ro p  o  re ate  orro er  i tr  
e tor  i i i a  o trie  a  eo raphi  re io  a  a o or pro t  a  port o io . h ri  are o itore  o  a 

re o i  a i  a  the i it  are e t to a  a a  or ore re e t re ie .
 he e po re to a  o e o terpart  i i  a  a  ro er  i  rther re tri te   - i it  hi h i e 
e po re  ot re o i e  i  the tate e t o  a ia  po itio  a  ai  e i er  ri  i it  i  re atio  to tra i  ite  

h a  or ar  orei  e ha e o tra t . t a  e po re  a ai t i it  are o itore  ai .
po re to re it ri  i  a a e  thro h re ar a a i  o  the a i it  o  orro er  a  pote tia  orro er  to eet 

i tere t a  apita  repa e t o i atio  a   ha i  the e e i  i it  here appropriate. po re to re it ri  
i  a o a a e  i  part  o tai i  o atera  i i  orporate a  per o a  ara tee .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Credit Valuation Adjustment (CVA)

 C  i  eter i e  i  the air a e a e  e po re e ha e o  eri ati e o tra t . e e ie e that e ha e a e 
appropriate air a e a t e t  to ate. he e ta i h e t o  air a e a t e t  i o e  e ti ate  that are a e  
o  a o ti  pro e e  a  e t   a a e e t. e e a ate the a e a  o  the air a e a t e t  o  a  
o oi  a i . ar et a  e o o i  o itio  re ati  to eri ati e o terpartie  a  ha e i  the t re  hi h 
o  re t i  i i a t t re o e . he C  i  ri e  o  ar et-o er e  re it prea  or pro  re it prea  a  

o r a e e t o  the et o terpart  re it ri  e po re.  a e i  thi  e po re  e a o ta e i to a o t re it 
iti a t  h a  o atera  a ter etti  arra e e t  a  ett e e t  thro h eari  ho e .

Collateral

he ro p e p o  a ra e o  po i ie  a  pra ti e  to iti ate re it ri . he o t tra itio a  o  the e i  the ta i  o  
e rit  or  a a e  hi h i  o o  pra ti e. he ro p i p e e t  i e i e  o  the a epta i it  o  pe i  
a e  o  o atera  or re it ri  iti atio . he pri ipa  o atera  t pe  or oa  a  a a e  to to er  are

• ort a e  o er re i e tia  propertie
• Char e  o er i e  a et  h a  pre i e  i e tor  a o t  re ei a e a  e ip e t
• Char e  o er a ia  i tr e t  h a  e t e ritie  a  e itie
he ro p  re it ri  a a e e t po i ie  i e re ire e t  re ati  to o atera  a atio  a  a a e e t  

i i  eri atio  re ire e t  a  e a  ertai t . a atio  are p ate  perio i a  epe i  po  the at re 
o  the o atera . a a e e t o itor  the ar et a e o  o atera  a  re e t  a itio a  o atera  i  a or a e 

ith the er i  a ree e t ri  it  perio i  re ie  o  oa  a o t  i  arrear . o i ie  are i  p a e to o itor the 
e i te e o  e ira e o e tratio  i  the o atera  pporti  the ro p  re it e po re.

 at to er 31  2019  84  o  ta e 3 i paire  oa  ere either  or partia  o atera i e  2018  80 .

Geographic distribution

 he o o i  ta e pro i e  a eo raphi  i tri tio  o  ro  ra  a  ra  oa  a  a a e  to to er  
hi h there ore e e  pro i io  or i pair e t  i tere t re ei a e a  ear e  ee i o e.

 2019 2018
 ro  a i  ro  a i
 ra    ra  e po re  ra    ra    e po re

 ar a o   43 364    140 692     884 056  38 519   12 454  865 9 3

aha a    1 853 6     194 334     2 048 101    1 831 135  116 955  1 948 090 

Ca a    1 08 343    166 492     1 253 835  1 11 243  128 32   1 245 5 0

a ter  Cari ea   83 092    131 823     914 915   01 22   96 593  9 820

a ai a   502 688    80 3 2     583 060  432 221  5 646  50 86  

    149 420    39 646     189 066  143 19  41 486  185 205   

C ra ao  341 024    41 140     382 164  288 150  19 14  30 864 

ri i a    369 301    14 550     383 851  388 994  23 5  412 69 

ther   523 590    54 241     5 831  503 483  41 445  544 928 

    6 353 589    863 290     216 8 9    6 144 691  6 1 395  6 816 086
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

po re   i tr  ro p
he o o i  ta e pro i e  a  i tr - i e rea o  o  ro  ra  a  ra  oa  a  a a e  to to er  
hi h there ore e e  pro i io  or i pair e t  i tere t re ei a e a  ear e  ee i o e.

 2019 2018
 ro  a i  ro  a i
 ra    ra    e po re    ra    ra    e po re

ri t re  20 61     999    21 616     1 4 6   1 035  18 511 
o erei    32 113    3 081     805 194  86 85  22 858  809 643

Co tr tio   350 449    68 8      419 236   310 054  5 002  36 056 
i tri tio   359 530    154 60      514 13   408 889  108 913  51 802 

atio   2 098    85     2 183   388  60  448 
e tri it  a   ater   341 811    25 962     36 3  241 581  31 94   2 3 528 

i hi   2 935    2 289     5 224   3 545  2 436  5 981 
ea th  o ia  or    1 31    -       1 31  22 912  -  22 912 
ote   re ta ra t   253 698    64 136     31 834   218 540  21 213  239 53 

i i a            
  i i i a  tr t    2 522 344    290 218    2 812 562  2 401 148  293 656  2 694 804

a a t ri    1 6 600    29 950     206 550   125 952  22 265  148 21  
i i   arr i   56 914    863     5     850  522  8 3 2 
i e a eo   998 326    81 385   1 0 9 11   1 086 06    65 349  1 151 416
ther epo itor                           

orporatio     -      3 900     3 900  -  3 900  3 900
ther a ia           

orporatio   121 5 0    10 34    132 304  8 83  30 615  109 398
ea  e tate  re ti             
other a ti itie    248 906    9 18     258 093  303 8 0  6 323  310 193

e reatio a  per o a           
     o it  or   1 323    91     1 414  1 065  92  1 15
ra port  tora e             
 o i atio   146 624    4 016     193 640  129 86  3 209  132 995

   6 353 589    863 290    216 8 9  6 144 691  6 1 395     6 816 086
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Derivatives

he ro p ai tai  tri t o tro  i it  o  et ope  eri ati e po itio  that i  the i ere e et ee  p r ha e a  
a e o tra t   oth a o t a  ter . t a  o e ti e the a o t e t to re it ri  i  i ite  to the rre t air 
a e o  i tr e t  that are a o ra e to the ro p i.e. a et  hi h i  re atio  to eri ati e  i  o  a a  ra tio  

o  the o tra t or otio a  a e  e  to e pre  the o e o  i tr e t  o t ta i . hi  re it ri  e po re i  
a a e  a  part o  the o era  e i  i it  ith to er  to ether ith pote tia  e po re  ro  ar et o e e t . 

Co atera  or other e rit  i  a  o tai e  or re it ri  e po re  o  the e i tr e t .

Master-netting arrangements

he ro p re tri t  it  e po re to re it o e   e teri  i to a ter- etti  arra e e t  ith o terpartie  ith 
ho  it erta e  a i i a t o e o  tra a tio . a ter- etti  arra e e t  o ot e era  re t i  a  o et o  

tate e t o  a ia  po itio  a et  a  ia i itie  a  tra a tio  are a  ett e  o  a ro  a i . o e er  the re it 
ri  a o iate  ith a o ra e o tra t  i  re e   a a ter- etti  arra e e t to the e te t that i  a  e e t o  
e a t o r  a  a o t  ith the o terpart  are ter i ate  a  ett e  o  a et a i . he ro p  o era  e po re 

to re it ri  o  eri ati e i tr e t  e t to a ter- etti  arra e e t  a  ha e ta tia  ithi  a hort 
perio  i e it i  a e te   ea h tra a tio  e t to the arra e e t.

Credit-related instruments

he pri ar  p rpo e o  the e i tr e t  i  to e re that  are a ai a e to a to er a  re ire . ara tee  a  
ta  etter  o  re it  hi h repre e t irre o a e a ra e  that the ro p i  a e pa e t  i  the e e t that a 

to er a ot eet it  o i atio  to thir  partie  arr  the a e re it ri  a  oa . o e tar  a  o er ia  
etter  o  re it  hi h are ritte  erta i   the ro p o  eha  o  a to er a thori i  a thir  part  to ra  
ra t  o  the ro p p to a tip ate  a o t er pe i  ter  a  o itio  are o atera i e   the er i  
hip e t  o  oo  or appropriate a et  to hi h the  re ate a  there ore arr  e  ri  tha  a ire t orro i .

 Co it e t  to e te  re it repre e t the e  portio  o  a thori atio  to e te  re it i  the or  o  oa  
ara tee  or etter  o  re it. ith re pe t to re it ri  o  o it e t  to e te  re it  the ro p i  pote tia  e -

po e  to o  i  a  a o t e a  to the tota  e  o it e t . o e er  the i e  a o t o  o  i  e  tha  the tota  
e  o it e t  i e o t o it e t  to e te  re it are o ti e t po  to er  ai tai i  pe i  re it 

ta ar . he ro p o itor  the ter  o  at rit  o  re it o it e t  e a e o er-ter  o it e t  e era  
ha e a reater e ree o  re it ri  tha  horter-ter  o it e t .

Maximum exposure to credit risk

he o o i  ta e ho  the a i  e po re to re it ri  or the o po e t  o  the tate e t o  a ia  po itio . 
he a i  e po re i  ho  ro  e ore the e e t o  iti atio  thro h the e o  a ter etti  a  o atera  

arra e e t . here a ia  i tr e t  are re or e  at air a e  the a o t  ho  repre e t the rre t re it ri  
e po re t ot the a i  ri  e po re that o  ari e i  the t re a  a re t o  ha e  i  a e .
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Geographical concentration

he o o i  ta e re e t  a itio a  eo raphi a  o e tratio  i or atio .

   Co it e t
   ara tee  a
 ota  ota  o ti e t ota  Capita  No - rre t
2019 a et   ia i itie   ia i itie   re e e  e pe it re  a et  

ar a o   3 4 4 342  2 33 239  159 213  232 834  22 012   86 533
aha a    2 804 02  2 161 282  240 146 1 0 125 3 94  9 210

Ca a    2 502 038  2 221 8 4  203 01  110 02  3 503  159 9 1 
a ter  Cari ea  1 164 623  1 160 925  148 601  68 042  1 390  22 454
a ai a   819 512  23 6 5  114 418  58 614  1 631  11 480

       631 864  482 935  42 001 25 638  639  6 11  
C ra ao  844 820  18 03  45 5 3 25 532  84  1 910  
ri i a    635 334  546 628  15 31 14 669  649  4 510
ther   1 308 123  1 151 336 62 625 58 1 5  586  12 602 

   14 185 358  11 900 59  1 032 009 64 331  34 441  403 381
i i atio   2 623 852   1 596 105  - 148 2 2   -  12 4 5

  11 561 506   10 304 492   1 032 009  616 059  34 441   390 906

 

  2019  2018

a a e  ith Ce tra  a       1 015 990  1 05 815

e ro  a       1 145 2 9  918 1

eri ati e a ia  i tr e t       5 054  8 14

e ritie       

- o er e t e t e ritie       1 233 801  1 162 513

- ther e t e ritie       1 315 666  1 205 368

- tere t re ei a e      16 2 9  15 549

oa  a  a a e  to to er

- ort a e       2 003 009  1 958 968

- er o a  oa       66 195  659 180

- i e   o erei  oa       3 683 385  3 526 543

- tere t re ei a e      30 326  43 654

ther a et       61 882  8 36

ota       11 1 866  10 644 244

Co it e t  ara tee  a  o ti e t ia i itie  Note 28      1 032 009  883 635

ota  re it ri  e po re      12 209 8 5     11 52 8 9
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   Co it e t
   ara tee  a
 ota  ota  o ti e t ota  Capita  No - rre t
2018 a et   ia i itie   ia i itie   re e e  e pe it re  a et  

ar a o   3 439 050  2 40 13   186 502  262 80   19 402   955
aha a    3 14 256   2 562 925  15 884 161 892 2 318 95 99

Ca a    2 9 8 531  2 615 633  1 508  92 611  2 293  15 2
a ter  Cari ea  1 219 948  1 225 109  111 645  62 186  1 856  25 010
a ai a   53 32   655 130  111 5 8  48 459  2 611  12 89

       651 284  515 946  43 841 24 283  1 694  6 39
C ra ao  835 566  20 58 23 53  20 545  8  2 490 
ri i a    62 089  536 99 26 093 15 980  44  4 858
ther   124 9 9  23 486 45 04  50 282  4 2  14 126

   13 030  11 595 923 883 635 39 045  30 698  39 241
i i atio   2 81 030   1 52 1  - 15 626   -  12 4 4  

  10 996 000   9 843 206   883 635  581 419  30 698   384 6

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

  Capita  e pe it re i  ho   eo raphi a  area i  hi h the propert  a  e ip e t or i ta i e a et  are o ate .

 No - rre t a et  re ate o  to propert  a  e ip e t a  i ta i e a et .

Impairment assessment

he re ere e  e o  ho  here the ro p  i pair e t a e e t a  ea re e t approa h i  et o t i  thi  report.
hi  e tio  ho  e rea  i  o tio  ith the ar  o  i i a t a o ti  po i ie .

Definition of default and cure

he ro p o i er  a a ia  i tr e t e a te  a  there ore ta e 3 re it-i paire  or C  a atio  i  a  
a e  he  the orro er e o e  90 a  pa t e o  it  o tra t a  pa e t .

 a part o  a a itati e a e e t o  hether a to er i  i  e a t  the ro p a o o i er  a ariet  o  i ta e  
that a  i i ate i e i e  to pa . he  h e e t  o r  the ro p are  o i er  hether the e e t ho  
re t i  treati  the to er a  e a te  a  there ore a e e  a  ta e 3 or C  a atio  or hether ta e 2 i  
appropriate. h e e t  i e
• ter a  rati  o  the orro er i i ati  e a t or ear- e a t
• he orro er re e ti  e er e  i  ro  the ro p
• he orro er ha i  pa t e ia i itie  to p i  re itor  or e p o ee
• he orro er i  e ea e
•  ateria  e rea e i  the er i  o atera  a e here the re o er  o  the oa  i  e pe te  ro
• the a e o  the o atera
•  ateria  e rea e i  the orro er  t r o er or the o  o  a a or to er
•  o e a t rea h ot ai e   the ro p
• he e tor or a  e a  e tit  ithi  the e tor  ro p  i  or a r pt  app i atio prote tio
• e tor  i te  e t or e it  pe e  at the pri ar  e ha e e a e o  r o r  or a t  a o t a ia    
 i tie
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t i  the ro p  po i  to o i er a a ia  i tr e t a  re  a  there ore re- a i e  o t o  ta e 3 he  o e 
o  the e a t riteria ha e ee  pre e t or at ea t t e e o e ti e o th . he e i io  hether to a i  a  a et 
a  ta e 2 or ta e 1 o e re  epe  o  the o i or ri  rati   i  a ai a e or the a  pa t e a  e i e  
riteria i  the ro p  po i  at the ti e o  the re  a  hether thi  i i ate  there ha  ee  a i i a t i rea e i  
re it ri  o pare  to i itia  re o itio .

The Group s internal rating and probability of default (PD) estimation process

he ro p  Cre it i  epart e t operate  it  i ter a  rati  o e . he ro p o itor  a  orporate a i itie  ith a 
a e e ee i  250 000 hi h are a i e  a   o  1 to 9 er the ro p  i ter a  rati  te . he o e  e  

i orporate oth a itati e a  a titati e i or atio  a  i  a itio  to i or atio  pe i  to the orro er  ti i e 
pp e e ta  e ter a  i or atio  that o  a e t the orro er  eha io r. hi  i ter a  rati  te  i  a o appe  

to oo  a  ta ar  a  oor  rati . o e e t i  a a i it   ro  ori i atio  to the reporti  ate i  hat 
eter i e  the ta e a i e  to that a i it . ta i  or a i itie  that o ot ha e a   i  a e  o  hi tori a  a  pa t 
e a  e i e .  he ro p a ate  12- o th a  i eti e  o  a pro t  o tr  a i . 12- o th  are 

eter i e  i  hi tori a  e a t ata a  the  i orporate or ar  oo i  i or atio . i eti e  are eter i e  
i  hi tori a  ata.

Treasury, trading and interbank relationships

he ro p  trea r  tra i  a  i ter a  re atio hip  a  o terpartie  o pri e a ia  er i e  i tit tio  
ro p  ro er- ea er  e ha e  a  eari -ho e . or the e re atio hip  the ro p  re it ri  epart e t a a e  

p i  a ai a e i or atio  h a  a ia  i or atio  a  other e ter a  ata  or e a p e  the rati  o  oo  a  
ta ar  a  oor  a  a i  the i ter a  rati  a  ho  i  the ta e e o .

Corporate and small business lending

or orporate a  i e t e t a i  oa  the orro er  are a e e   pe ia i e  re it ri  e p o ee  o  the ro p. 
he re it ri  a e e t i  a e  o  a re it ori  o e  that ta e  i to a o t ario  hi tori a  rre t a  
or ar - oo i  i or atio  h a

• i tori a  a ia  i or atio  to ether ith ore a t  a  et  prepare   the ie t. hi  a ia  i or atio  
i e  rea i e  a  e pe te  re t  o e  ratio  i i it  ratio  a  a  other re e a t ratio  to ea re the 

ie t  a ia  per or a e. o e o  the e i i ator  are apt re  i  o e a t  ith the ie t  a  are  there ore  
ea re  ith reater atte tio .

•  p i  a ai a e i or atio  o  the ie t  ro  e ter a  partie . hi  i e  e ter a  rati  ra e  i e   
rati  a e ie  i epe e t a a t report  p i  tra e  o  or pre  re ea e  a  arti e .

•  a ro-e o o i  or eopo iti a  i or atio  or e a p e   ro th re e a t or the pe i  i tr  a  
eo raphi a  e e t  here the ie t operate .

•  other o e ti e  pporta e i or atio  o  the a it  a  a i itie  o  the ie t  a a e e t re e a t or the 
o pa  per or a e.

he o p e it  a  ra arit  o  the rati  te h i e  arie  a e  o  the e po re o  the ro p a  the o p e it  a  
i e o  the to er. o e o  the e  o p e  a  i e  oa  are rate  ithi  the ro p  o e  or retai  pro t .
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Consumer lending and retail mortgages

Co er e i  o pri e  e re  per o a  oa  re it ar  a  o er ra t . he e pro t  a o  ith retai  
ort a e  a  o e o  the e  o p e  a  i e  e i  are rate   a  a to ate  ore ar  too  pri ari  ri e  
 a  pa t e. ther e  i p t  i to the o e  are

• Co er e i  pro t  e o  i it  a  o ati it  thereo   ro th  e p o e t rate  ha e  i  per o a  
i o e a ar  e e  a e  o  re or  o  rre t a o t  per o a  i e te e  a  e pe te  i tere t repri i

• etai  ort a e   ro th  e p o e t rate  ha e  i  per o a  i o e a ar  e e  a e  o  re or  o  
rre t a o t  per o a  i e te e  a  e pe te  i tere t repri i .

Credit quality

or the retai  port o io  hi h i e  re i e tia  ort a e  a  per o a  oa  the ro p  a e e t o  re it a it  
i  i  i e ith the  9 etho o o  or ta i  hi h i  a e  o  a  pa t e a  tre  to pport i i a t i rea e  
i  re it ri  o  a ore or ar  oo i  a i . he tre  are e ta i he  i  or er to a oi  o ati it  i  the o e e t o  
i i a t i rea e  i  re it ri .
 or the i e   o erei  oa  a  e ritie  a appi  et ee  the o i or ri  rati  ra e  e   the ro p 
a  the e ter a  a e ie  rati  i  ho  i  the ta e e o .  part o  the ro p  ri -rati  etho o o  the ri  
a e e  i e  a re ie  o  e ter a  rati  o  the o i or. he o i or rati  a e e t ta e  i to o i eratio  the 

ro p  a ia  a e e t o  the o i or  the i tr  a  the e o o i  e iro e t o  the o tr  i  hi h the o i or 
operate .  ertai  ir ta e  here a ara tee ro  a thir  part  e i t  oth the o i or a  the ara tor i  e 
a e e .

 oa  a  a a e   e ritie
 to to er  

ra e e riptio  a  pa t e ta ar   oor  e i a e t oo  e tor er i e
i h ra e 0-   to - aa to aa3
ta ar  8-60  to - a to 3

ta ar  61-89 CCC to CC Caa1 to C

paire  90   C

hi  ri -rati  te  i  e  or port o io a a e e t  ri - i it etti  pro t pri i  a  i  the eter i atio  o  
e o o i  apita .
 he e e ti e e  o  the ri -rati  te  a  the para eter  a o iate  ith the ri  rati  are o itore  ithi  i

a a e e t a  are e t to a  a a  re ie .
 t the reporti  ate  e ritie  ere a  rate  ta ar  or hi h ra e  ith the e eptio  o  ar a o  o er e t 
e ritie  hi h ere a i e  a  p r ha e  ori i ate  re it i paire  C  i  2018. Ca h a a e  a  a o t  e 
ro  a  are he  ith o terpartie  that are hi h ra e i i  C C ro p e titie .

 he ta e e o  ho  the re it a it   a  o  a et or ro  oa  a  a a e  to to er  a e  o  the ri  
rati  te  tre  a  the etho o o  to pport per or i  re it  a o  ith i i a t i rea e  i  re it ri .  
  o t  pro i e  are e ore a o a e or re it o e  a ter re it ri  iti atio  a atio  a t e t  re ate  to 
the a ia  ara tor  a  o atera  o  a ree e t .
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or o r i e   o erei  oa  e e p o  ri  rati  i  a a i  o r re it port o io. he ha e i  ri  rati  
o pare  to prior ear i  e to ti i  o  pa e t  a  e te io . i e  orro er  ith e e ate  e a t ri  are 
o itore  o  o r ar  ar i  i t. ar  ar i  i t hara teri ti  i e orro er  e hi iti  a i i a t e i e 

i  re e e  i o e  or a h o  or here e ha e o t  a  to the o ti i  ia i it  o  the i e . ar  ar i  i t 
to er  are o te  t ot a a  a o e i e t.  o  to er 31  2019  ar  ar i  i t to er  i  the e i  

to hi h ri  ate or  a o te  to 115 645 2018 - 149 665 .
  he ro p a o app ie  a e o ar  a itati e etho  or tri eri  a i i a t i rea e i  re it ri  or a  a et 

hi h i o e  a e e t o  a to er  hi tori a  a  pa t e a  e i e  patter .  o tra t a  pa e t  are 
ore tha  30 a  pa t e  the re it ri  i  ee e  to ha e i rea e  i i a t .
he  e ti ati  C  o  a o e ti e a i  or a ro p o  i i ar a et  the ro p app ie  the a e pri ip e  or a e i  
hether there ha  ee  a i i a t i rea e i  re it ri  i e i itia  re o itio .

  t the e i i  o  the ear  the a  rea e e  the e  e o o i  i i ator  e  i  it  C  o e .

Model adjustments

he ro p o i er  the e a  at re o  ateria  a itio a  a t e t  hi h are e  to apt re a tor  ot 
pe i a  e e e  i  the o e  e . hi e a  a t e t  are part o  the or a  o e i  pro e  or e a p e  

to a t  a  e e  or apita  p rpo e  to a o ti  re ire e t  or to i orporate or ar - oo i  i or atio  
a a e e t a  eter i e that a itio a  po t- o e i  a t e t  are ee e  to re e t a ro-e o o i  or other 

a tor  hi h are ot a e ate  a re e   the rre t o e  h a  a a e e t o er a  or e pe te  e e t  
e. . h rri a e . h a t e t  o  re t i  a  i rea e or e rea e i  the o era  C .

Impact on regulatory capital

a  the a e Capita  a  i  a e e  er a e tra  tre  e ario ith ra e  i  re e io   e ere re e io  
a  part o  tre  te ti . he re t  o  the tre  te t  are ta e  i to o i eratio  he  etti  the a a  apita  tar et  
a  a   e te io  ha e a  e e t o  the a t  or ti i  o  p a e  apita  i itiati e . o e er  tre  te ti  
re t  that ri e the apita  ratio e o  thre ho  o ot i e iate  i p  a  a to ati  i rea e i  re ire  apita  
pro i e  there i  o ort that the a  o  re ai  e - apita i e  e e  er p a i e tre e  ra e .
  er ea h ra e ithi  the re e io  e ario i   e ere  the o o i  e  a ptio  are arie  a er e
e ati e  to arri e at Capita  a  re t

 i h ra e ta ar  ta ar  paire  2019
oa  a  a a e  to to er  

- ort a e   1 449  86 3 4  22 5 5  116 611  2 003 009
- er o a  oa   613 425 18 60 3 6 8 31 332  66 195  
- i e   o erei  oa   3 363 453 146 562 0 26 102 644  3 683 385  
ota   5 54 32  251 696 96 9 9 250 58   6 353 589

 
 i h ra e ta ar  ta ar  paire  2018
oa  a  a a e  to to er

- ort a e   1 12 298 8 949 31 536 12 185  1 958 968
- er o a  oa  5 5 2 9 35 28  10 009 38 605 659 180
- i e   o erei  oa  3 254 0 3 145 091 14 142 113 23  3 526 543
ota   5 541 650 268 32  55 68  2 9 02   6 144 691
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i.  Cha e  i   ro th rate  are a e  to ire tio a  a e t per or i  oa  ro th rate  a  ee  o i io   
 i o e e e .

ii.  Cha e  i  i tere t rate are a e  to i pa t et i tere t i o e a e  o  the proportio  o  har  . o t rre    
 a a e p it or i tere t ear i  a  eari  a et  a  ia i itie  a e  a h p a e e t  e ritie  oa  a    
 epo it ia i itie .

iii.   Cha e  i   ro th rate  are a e  to i pa t o -per or i  oa  ro th rate  hi h i  t r  a e t i tere t   
 i o e a  oa  o  e pe e .

i .  Cha e  i  i atio  rate  are a e  to ire tio a  i pa t e pe e ro th.

he ro p eet  re ator  ratio a  po i  i i it  etri  h a  the tr t ra  i i it  atio a  i i it  ori o .  
he ro p a ti ipate  that re io a  re ator  i  o ti e i p e e tatio  o  the Net ta e i  atio a  the 
i i it  Co era e atio i  the ear t re a  are e e opi  a to ate  o tio  to a ate the e ratio .  

he ro p a o o itor  a  report  to e ior a a e e t it  e era e ratio o th  ith arter  reporti  to the oar  
o  ire tor . 

Modified financial assets

ro  ti e to ti e  e a  o i  the o tra t a  ter  o  oa  a i e  a  ta e 2 a  ta e 3 or hi h the orro er 
ha  e perie e  a ia  i tie  thro h the ra ti  o  a o e io  i  the or  o  e o - ar et rate  or ter  that 

e o  ot other i e ha e o i ere . Cha e  to the pre e t a e o  the e ti ate  t re a h pa e t  thro h the 
e pe te  i e o  the o i e  oa  i o te  at the oa  ori i a  e e ti e i tere t rate are re o i e  thro h ha e  
i  the C  a o a e a  pro i io  or re it o e . ri  the ear e e  to er 31  2019  oa  a i e  a  ta e 2 

ith a  a orti e  o t o  10 530 2018 - 13 348  a  oa  a i e  a  ta e 3 ith a  a orti e  o t o  5 562 2018 - 
3 693  

i  ea h a e e ore the ti e o  o i atio  ere o i e  thro h the ra ti  o  a a ia  o e io  i  re po e to the 
orro er ha i  e perie e  a ia  i tie .  a itio  the ro  arr i  a o t o  pre io  o i e  ta e 2 or 
ta e 3 oa  that ha e ret r e  to ta e 1 ri  the ear e e  to er 31  2019 a  11 439 2018 - 30 243 .

Market Risk

ar et ri  i  e e  a  the ri  that the air a e o  t re a h o  o  a ia  i tr e t  i  t ate e to 
ha e  i  ar et aria e . ar et ri  ari e  ro  po itio  i  e ritie  a  eri ati e  i  a itio  to o r ore retai  
ea th a  orporate i e e . he e  ri  to the ro p are orei  e ha e  i tere t rate a  re it prea . 
ar et ri  ithi  the a  i  a e tra i e  ro p that i  i epe e t ro  the ro t i e. he o o i  e tio  i e a 
o prehe i e re ie  o  the ro p  e tire e po re .

Policies and Standards
he ro p ha  a o prehe i e po i  or ar et ri  a a e e t re ate  to the i e ti atio  ea re e t  o itori  

a  o tro  o  ar et ri . hi  po i  i  re ie e  a  appro e  e er  t o ear   the i a e  i  a  Co t e ie  
Co ittee. he oar  i it  hi h are appro e  a a  are e   the a  to e ta i h e p i it ri  to era e  
e pre e  i  ter  o  the three ai  ri  ea re  e tio e  e o . here i  a three tiere  approa h to i it  at the a . 
he hi he t e e  i  et at the oar . he e o  tier i  e e ate   the Chie  i  er a  the thir  tier to the i e  

it  hi h i it  tra er  to pe i  pro t  a  i e o  ea . he e i it  are o e te  thro h a or a  e e atio  
etter a  o itore  i  the ro p  trea r  te .
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Process & Control
ar et ri  ea re  are o itore  ith i eri  e ree  o  re e  epe e t po  the at re o  the ri .  

po itio  a  ertai  ro t a  o   ea re  are a  ea re  ai  herea  other  h a  tre  te t  a  re it 
prea  e iti it  are per or e  o  a ee  or o th  a i . etai e  ar et ri  o p ia e report  are pro e  a  
ir ate  to e ior a a e e t o  a o th  a i  a  a ar  er io  pp ie  to the oar  arter .

Ris  easurement
he a  ha  three ai  ea re  o  ar et ri

• tri ht po itio  e  pre o i a t  or 
• e iti it  to a 1 a i  poi t o e i  a r e  e  or oth i tere t rate a  re it prea  ri
• tre  e ario  a e  po  a o i atio  o  theoreti a  it atio  a  hi tori a  e e t .

Position
hi  ri  ea re i  e  pre o i a t  or the ro p  orei  e ha e i e . hi  ea re  o itore  ai  o e  
po  the o tri ht o  or hort po itio  i  ea h rre  ro  either the pot tra i  po itio  a  o  a tr t ra  a i . 

 or ar  o tra t  or  ap  are a o i orporate . here are a o otio a  po itio  i it  o  the i e o  the o  
port o io .

Sensitivity
he ai  t o ea re  ti i e   the ro p are the 01 e ta a e o  a 1 a i  poi t o e  a o o  a  the 01 

or pre e t a e o  a 1 a i  poi t o e  a  the C 01 re it prea  e ta o  a 1 a i  poi t o e . he 01 ea re 
i  a ate  or a 1 a i  poi t o e o  i  the ie  r e. hi  e erate  the ha e i  e o o i  a e  i i i a  

rre  o  a para e  hi t o  i  the re ate  ie  r e.  r e  rare  o e i  a para e  a hio  it i  ea re  
a ro  i ere t te or  to e re that there i  o rther r e ri  or e a p e  a o  po itio  i  the hort e  o  the 

r e o et  a hort po itio  i  the o er te or . hi  i  the  ti i e  ithi  the e ario a a i . he e iti itie  are 
a ate  o  a po t- tr t ra  a i  that i e  tr t ra  a ptio  or ore a a e  o  o - o tra t a  at rit  

po itio . he C 01 e iti it  i  a a  to ea re the ri  o  the i tere t rate prea  et ee  rea r  e ritie  a  
the o - rea r  e ritie  i  the o  port o io i e i  or arro i .

Stress Testing & Scenario Analysis
tre  e ti  a  e ario a i  are e i e  to a  i i ht to po i e o t o e  o  a or a  or tai  e e t  ar et 
o itio  a  to hi h i ht here ri  o e tratio  o  e o  o er . he ro p e  the o o i  approa he  hi h 

are a  o o
• or the har  rre  te ti  it ti i e  the ite o  ea re  that the pare t o pa  ha  e e ope . he tre  

te ti  ea re  the e e t o  the har  rre  port o io a e  o er a i e ra e o  e tre e o e  i  ar et pri e . 
he tre  te ti  etho o o  a e  o a tio  are ta e  or are a e to e ta e  ri  the e e t to iti ate the 

ri  re e ti  the e rea e  i i it  that re e t  a o pa ie  ar et ho . he e ario a i  approa h or 
the ro p  har  rre  e po re  i ate a  i pa t o  ear i  o  e tre e ar et e e t  p to a perio  o  o e 

arter. e ario  are e e ope  i  a t a  hi tori a  ata ri  perio  o  ar et i r ptio  or are a e  po  
h potheti a  o rre e o  e o o i  or po iti a  e e t  or at ra  i a ter  a  are e i e   e o o i t  i e  
ea er  a  ri  a a er . he e te t  are r  o  a ai  a i .

• he o a  C rre  tre  e t  are e i e  o  a i i ar t a er a e. or i tere t rate tre e  ar et i  i  
o tio  ith rea r  o i er the ar et ata o er appro i ate  the a t 10 ear  a  i e ti  the reate t 
r e or ata poi t o e  o er oth i t  a  i e a . he e are the  app ie  to the e i ti  po itio e iti itie  

o  the ro p. hi  i  per or e  a  reporte  o  a o th  a i  a  the  o ot te  to ha e rapi . 
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• or orei  ha e tre e  the ro p o i er  hat the e e t o  a rre  o i  o  a pe  o  ha e 
o  the ear i  o  the ro p. hi  i  ar e  e ta  a  it ha  happe e  o i re e t  i  the re io  a  it i  

pp e e te   o e hi tori a  re ie  oth ithi  the re io  a  i  other area  here pe e  rre  re i e  
ha e e i te  or o e i t.

Summary of ey ar et Ris s
he o o i  ar et ri  are o i ere   a a e e t the o t i i a t or the ro p ari i  ro  the ario  
rre ie  ie  r e  a  prea  thro ho t the re io a  a  roa er i ter atio a  ar et

i  he ri  o  re it prea  i e i  i  a i i ar a hio  to the Cre it Cri i  o  2008 o  o  he  ithi  the i e t e t 
port o io

ii  he o  pro a i it  hi h i pa t o  a pe  rea i  et ee  the  a  a o a  rre  parti ar  the  
i pa ti  the tr t ra  o  po itio  o  the a . 

he ar e t i tere t rate ri  eri e  ro  r i  thro h tip e e ario  i  that i  the  ie  r e o e  i  a 
i i ar a hio  to a 60 a  perio  ri  the pri e Cri i  a  eh a  Co ap e. he o o i  e tio  hi h i ht  the e 
e  ri  a  e  a  o e o  the e er o e  that ari e ro  the ro p  o oi  a i  operatio .

Foreign Exchange Ris
orei  ha e or rre  i  i  e e  a  the ri  that the a e o  a a ia  i tr e t i  t ate a  a re t 

o  ha e  i  orei  e ha e rate .  i i a t er o  the re io a  rre ie  are pe e  to the  a  he e the 
a  ea re i  ot appropriate re ti  i  ore e pha i  ei  p a e  o  the o era  po itio  i it a  re ate  tre  

te t . he oar  ha  et i it  o  po itio   rre . he e po itio  are o itore  o  a ai  a i  a  the ore   
eri ati e  a e  epart e t are o e  re po i e or the he i  o  the e po re o  the ro p.

he ro p a o e  a ea re to a ti  o -tra i  orei  e ha e ri  a o re erre  to a  tr t ra  orei  
ha e i . hi  o i er  the e e t o  rre  ha e o  the ro p  i e t e t i  orei  operatio  retai e  

ear i  a  pro t eri e  thro ho t the ear i  o - . e to the i e o  i e t e t  i  the aha a  Ca a  the 
a ter  Cari ea  a  a ai a thi  i i a t  i rea e  the ro p  e po re to the e rre ie  a  i  re e te  i  the 
ota   o itio  o .

he o o i  ta e hi h i ht  the rre ie  that the a  ha  i i a t e po re  to at to er 31  2019. t a o 
hi h i ht  the etri  e   the ro p to ea re  o itor a  o tro  that ri .

 ra i  o itio     ota   o itio   
 o hort   tre e  tr t ra  tr t ra   
C rre    a  o   o itio    ra i
Ca a  a  o ar  142 4 8  e e  11 398 212 324 69 846 
ri i a  a  o a o o ar  1 321 20 330 88 06 90 02  
ar a o  o ar  80 830 e e  24 249 216 063 296 893 

 aha ia  o ar  605  e e  608 643 420 635 815 
 a ai a  o ar  5 194  114 416 95 836 90 642 
a t Cari ea  o ar  195 312  e e  15 625 3 633 191 6 9  

      
    

2019
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Interest Rate Ris
 e ri e  ear ier  the ro p ti i e  a o i atio  o  hi h e e  oar  i it  to o itor ri  a  e  a  the ore ra ar 

Chie  i  er  i it . he e  i tere t rate ri  ea re  are ho  i  the ta e  e o  ith the e o  ei  a et 
hi h i hti  the rre ie  here the ro p ha  their o t i i a t tere t ate po re .

   2018 
   60 a  tre e
 01 a  o

2018

ite  tate  o ar – 60 a  tre e  o  repre e t  the ar  C rre  C  o . a  i  o e tio a  
reporte  a  a po iti e er.

ite  tate  o ar     0.8   1 90   1 03  91.1   901  25 113
ri i a  a  o a o o ar    20.4  63  6 005 .1   39  2 896 
ar a o  o ar    1 5.9  -   1 3 6 192.1  1 606   1 138 
aha ia  o ar   13.6  39  1 120  19.2  60  1 3 8 
a ai a  o ar   2.4  -  3 303  2.   165  3 191 
a ter  Cari ea  o ar   3.9  888  80  1.   1 500  335 

Ca a  a  o ar     6.4  59  1 255  9.   -   1 84  

 2019
   60 a  tre e
C rre  01 a  o
 

    
    2019  2018

ar et i  etri    
tere t rate a  – tota  2 120 2 069  
tere t rate tre  or t a e o  o  a e – C 1 a  191  290  
tere t rate tre  or t a e o  o  a e – C 60 a  1 03  25 113 
tere t rate tre  or t a e o  o  a e – C 1 a  5 849   320
tere t rate tre  or t a e o  o  a e – C 60 a  30 322  28 02  
01 C 83  121  
01 C 164  1 3 

 ra i  o itio     ota   o itio   
 o hort   tre e  tr t ra  tr t ra   
C rre    a  o   o itio    ra i
Ca a  a  o ar  168 819  e e  13 506  243 624 4 805
ri i a  a  o a o o ar  4 839  1  1 210  90 289  95 128 
ar a o  o ar  81 990  e e  24 59   205 198 28 188
aha ia  o ar  1 562  e e  469  584 331  585 893
a ai a  o ar  4 511  30  1 804  98 19  102 08  
a t Cari ea  o ar  11 341  e e  9 38   5 161   122 502
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 2019

 o a  e  ar  o ar o
  Cre it
  prea
 Notio a  01 tre  o
aha a    8 960  32  11 82  334 500  59  12 0 6  422 460  91  23 858 

Ca a   135 138   65   15 200   4 845   8  15 95    612 983   143   31 15  
ar a o   142 318   45  9 39   116 840   2    5 362   259 158  2  15 101

  10 300   1   195   4 500   6  1 293   5 800     1 488  
ri i a   4 34    11   2 863   -  -   -  4 34   11   2 863
a ai a  -   -   -   -   -   -   -   -  -  

ota   423 063  154  39 9  9 6 685  1 0  34 688  1 399 48  324  74,467

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Credit Spread Ris
Cre it prea  e i t  a  the e h ar  r e a  the re ere e a et r e  either o er e or i er e. he ro p ha  t o 
port o io  that ha e a ateria  a o t o  re it prea  ri . hi  ri  i  ea re  i  a  e ti ate  C 01 a  tre  

e ario  the re t  are reporte  o th  to e ior a a e e t.

 2018

 o a  e  ar  o ar o
  Cre it
  prea
 Notio a  01 tre  o
aha a    83 210  3   12 6 5  359 500  6  15 584  442 10  113  28 259 

Ca a   80 902   38   9 246   485 904   92   18 896   566 806   130   28 142  
ar a o   159 853   3    8 430   81 500   11   2 225   241 353   48   10 655

  12 1    2   513   48 488      1 398   61 205   9   1 911  
ri i a   54 162   16   3 911   -   -   -   54 162   16   3 911 
a ai a  -   -   -   -   -   -   -   -   -  

ota   390 844  130  34 5  9 5 392  186  38 103  1 366 236  316  72,878

 No - e io a  ar  o ar o
 Cre it
 prea
Notio a  01 tre  o

 No - e io a  ar  o ar o
 Cre it
 prea
Notio a  01 tre  o

 ota
 Cre it
 prea
Notio a  01 tre  o

 ota
 Cre it
 prea
Notio a  01 tre  o

Cre it prea  ri   C

Cre it prea  i   perati  Co pa  C

t a  ear e  the ei hte  a era e rati  o  the po itio  i  the e io a  ar  C rre  ort o io re ai e  . 
he a era e ei hte  at rit  i  4 ear . he ei hte  a era e rati  o  the po itio  i  the No - e io a  ar  C rre  
ort o io re ai e  . he a era e ei hte  at rit  i  1.  ear .

Derivatives held for A  purposes
here eri ati e  are he  a  he e  a ai t either i ea e oa  ro  ore i e e  or to re e tere t i  po re 

to  e o i ate  o a  o  i e  a  i  the tra a tio  eet the re ator  riteria the  the a  app ie  or e e 
o ti .  eri ati e he e  that o ot a i  or e e o ti  treat e t are o i ere  to e o o i  e e  

a  are re or e  at ar et a e o  the tate e t o  i a ia  o itio  ith ha e  i  the air a e re e te  thro h 
pro t a  o . t ho  e ote  that the e are o  tere t ate i  e e  a  other ri  h a  Cre it prea  o  the 

er i  ti  e i t a  are ea re  eparate .

ir tCari ea  ter atio  ea th a a e e t a  ar a o  i ite .
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C rre  o e tratio  o  a et  ia i itie  a  o it e t  ara tee  a  o ti e t ia i itie

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Co it e t  

 ara tee  a  

 o ti e t ia i itie    100 046  93 23   34 899   63 041    6 80   20 634   42 345     1 032 009

 2019 C  C     ther  ota

et

Ca h a  a a e  

   ith Ce tra  a     203 221    281 0 0    18 314    148 8 5    88 234    120 282    261 989    1 121 985 

e ro  a     3 051    5 30    11 821    353    689 602    801    458 269    1 145 2 9 

eri ati e a ia  

   i tr e t     -      -     -   -   5 054    -     -     5 054 

ther a et     3 191    22 181    665    20 45    14 12     3 836    5    2 520 

a atio  re o era e    20 18    3 016    -     -     281    14    2 503    26 532 

e ritie     32 80     499 445    -     486 495    1 51 203    26 8 9    3 962    2 566 91 

oa  a  a a e  

  to to er     591 416    629 331    295 296    1 233 158    2 54 240    232 69     408 924    6 145 062 

ropert  a  e ip e t    22 205    6 584    12 21     24 258    2 049    11 480    152    1 1 945 

e erre  ta  a et     4 524    5 814    -     -     349    -     3 243    13 232 

etire e t e e t a et    20 93    20 4 8    3 92    23 589    634    11 165    2 546    4 145 

ta i e a et     -      218 961    -     -     -      -     -     218 961 

ota  a et     901 926   1 53 610   31 8 9    1 936 6     5 094 80    40 154   1 149 363    11 561 506

ia i itie          

eri ati e a ia

   i tr e t     -     -     -   -   11 94     -     -     11 94 

C to er epo it     916 436    1 515 032    35 28    1 482 302    4 468 218    334 826   951 913    10 026 455 

ther ia i itie    119 351    68 92    130 430     84 085     335 646    2 130     5 911    144 488

a atio  pa a e    1 8    503    -     -     1 44     1 35    669    3 526 

e erre  ta  ia i itie     3 251    1 012    -     -     114    938    621    5 936 

e t e ritie  i  i e    -      -     -     -     -      14 0 8    5 28    89 806 

etire e t e e t 

  o i atio     2 214    2 199    1 424    4 150    14 211    60    3     22 48  

ota  ia i itie     802 28    1 586 66     225 8 4    1 402 36     4 831 430   350 20     1 105 219    10 304 492

Net a et     99 198    166 943    92 005    534 400    263 3    56 94     44 144    1 25 014
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 2018 C  C     ther  ota

et

Ca h a  a a e  

 ith Ce tra  a   264 253  249 253  4 005  151 031  84 014  108 564  305 31  1 166 851

e ro  a  1 598 8 363 1 125 5 122 509 986 513 392 064 918 1

eri ati e a ia    

 i tr e t  - - - - 8 14  - - 8 14

ther a et  4 3 52 193 496 16 539 3 660 12 392 349  99 404

a atio  re o era e 21 030 2 130 83  - 112  15 - 23 900 

e ritie  38 658 481 36  - 345 269 1 483 189 33 56 2 234 2 384 4 3

oa  a  a a e  

 to to er  528 193 600 60 28 5  1 184 066 2 30 059 224 988 348 828 5 904 651 

ropert  a  e ip e t 24 61 59 202 13 252 23 045 24 660 12 91 8 095 165 806

e erre  ta  a et  2 622 33 952 - - 268  - 4 446 40 52

etire e t e e t a et  14 893 18 524 1 65  16 961 8 8 12 24  2 546 64 284

ta i e a et  - 218 961 - - - - - 218 961

ota  a et   903 481  1 24 05  312 0   1 42 033  4 844 213  405 266  1 063 595  10 996 000 

 
ia i itie

eri ati e a ia   

 i tr e t   -    -    -    -    15 669  -     321  15 990

C to er epo it  8 2 644 1 460 48  309 614 1 283 815 4 439 583 31 211 853 1 6 9 536 530

ther ia i itie  49 826  3 033 15 8 2  2 616  286 99 11 945 8 418 169 881 

a atio  pa a e 1 041  1 008 83  - 1 636 326 693 3 459

e erre  ta  ia i itie  1 616 56  - - 105 264 844 3 396

e t e ritie  i  i e - - - - - 15 189 5 29 90 918

etire e t e e t 

 o i atio  2 360 2 415 08 8 644 845 680 380 23 032

ota  ia i itie   825 53  1 53 510  153 28    1 219 843   4 51 63   345 615  1 009 561  9 843 206

Net a et   28  18 195  159 420  522 190  92 5 6  59 651  54 034  1 152 94

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

C rre  o e tratio  o  a et  ia i itie  a  o it e t  ara tee  a  o ti e t ia i itie

Co it e t  ara tee  

a  o ti e t ia i itie    6 408  9 68  8 894   54 233    594 16   35 092   44 0 3     883 635
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Ca h o  a  air a e i tere t rate ri
Ca h o  i tere t rate ri  i  the ri  that the t re a h o  o  a a ia  i tr e t i  t ate e a e o  ha e  
i  ar et i tere t rate . air a e i tere t rate ri  i  the ri  that the a e o  a a ia  i tr e t i  t ate 
e a e o  ha e  i  ar et i tere t rate . he ro p ta e  o  e po re to the e e t  o  t atio  i  the pre ai i  
e e  o  ar et i tere t rate  o  oth it  air a e a  a h o  ri . tere t ar i  a  i rea e a  a re t o  h 
ha e  t a  re e or reate o e  i  the e e t that e pe te  o e e t  ari e. i it  are et o  the e e  o  
i at h o  i tere t rate repri i  that a  e erta e  hi h are o itore  o  a  o oi  a i .

 pe te  repri i  a  at rit  ate  o ot i er i i a t  ro  the o tra t ate  e ept or the at rit  o  
epo it  p to o e o th  hi h repre e t a a e  o  rre t a o t  o i ere   the ro p a  a re ati e  ta e ore 
o r e o  i  or it  operatio .

i i it  ri
i i it  ri  ari e  ro  the ro p  e era  i  a ti itie  i  the o r e o  a a i  a et  a  ia i itie . t i  the ri  

o  ha i  i ie t a h re o r e  to eet rre t a ia  o i atio  itho t rai i   at a o ra e rate  or 
e i  a et  o  a or e  a i .

 he ro p  i i it  a a e e t trate ie  ee  to ai tai  ie t i i  a ia  re o r e  to o ti a   
the tate e t o  a ia  po itio  er oth or a  a  tre e  ar et e iro e t .

ro e  a  o tro
t a  a  a ti ipate  i o  a  o t o  o   e erate  ro  e po re  i i  tho e ot re o i e  i  the 

tate e t o  a ia  po itio  are a a e  o  a ai  a i  ithi  pe i  hort-ter  a et ia i it  i at h i it   
operatio a  e tit .
 ote tia  a h o  er ario  tre  e ario  are o e e  i  arr i  a o t  re o i e  i  the tate e t 
o  a ia  po itio .  a o o i ate  a i  pre ri e  i i it  e e  er a e e te  e h ar  tre  e ario are 

ai tai e  or a i i  ti e hori o .

i  ea re e t
he ro p  i i it  ea re e t te  pro i e  ai  i i it  ri  e po re report  or o itori  a  re ie   

the rea r  epart e t. he ro p  et  a  ia i itie  Co ittee C  i  re po i e or re o e i  the 
i i it  ratio tar et  the tre  e ario  a  the o ti e  i  p a . he ro p  oar  o  ire tor  i  ti ate  
re po i e or the ro p  i i it .
 he ro p a a e  i i it  ri   ai tai i  a i i a t a e o  ore to er epo it  i i  a et  a  a e  
to o ti e t i  a  part o  it  a a e e t o  ri . a h operatio a  e tit  ha  i ter a  e ta i he  pe i  i i it  
re ire e t  that are appro e   the ro p  C  a  re ie e  a a .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
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he ta e e o  a a e  the a et  ia i itie  a  o it e t  ara tee  a  o ti e t ia i itie  o  the ro p i to 
re e a t at rit  ro pi  a e  o  the re ai i  perio  at the reporti  ate to the o tra t a  at rit  ate.

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

       
 0-3 3-12 1-5 er
 2019  o th    o th    ear    5 ear   ota

et
Ca h a  a a e  ith Ce tra  a     1 119 440               2 545                      -   -  1 121 985 

e ro  a       1 122 398             22 881                -  -  1 145 2 9 
eri ati e a ia  i tr e t                     1                   49   2 130                 2 8 4  5 054 
ther a et           2 520                    -                        -     -  2 520 
a atio  re o era e           23 943                    -           2 589                     -   26 532
e ritie  21 644 498 153 6 4  1 2 0 24  2 566 91
oa  a  a a e  to to er        3 56 906           432 086              66 230           1 4 840           6 145 062 
ropert  a  e ip e t            4 111              1 121                59 946             106 6              1 1 945 
e erre  ta  a et              3 298                   -                   2 451               483  13 232 
etire e t e e t a et                  -                   -                        -                 4 145               4 145 
ta i e a et       -                  -                        -               218 961             218 961 

ota  a et      5 935 261        956 835      1 511 093         3 158 31        11 561 506 

ia i itie      
eri ati e a ia  i tr e t          648                  10                     953              10 183        11 94 

C to er epo it        9 3 4 48           600 000                49 66                 1 941         10 026 455 
ther ia i itie           144 488                   -                        -                       -               144 488 
a atio  pa a e             1 91              1 35                      -                       -                   3 526 
e erre  ta  ia i itie                   -                     -                    1 188                 4 48                 5 936 
e t e ritie  i  i e           14 0 8                 961                4 6                      -                 89 806 
etire e t e e t o i atio              1 3 1                   -                        -                 21 116               22 48  
ota  ia i itie       9 53 124        602 06              126 6 4              3 988       10 304 492 

Net a et ia i itie     3 601 865       354 129         1 384 419        3 120 331     1 25 014 
Co it e t  ara tee       
a  o ti e t ia i itie  ote 28            540 85            135 511              66 622            289 019    1 032 009
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or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

      
 0-3 3-12 1-5 er
2018  o th    o th    ear    5 ear   ota

et      
Ca h a  a a e  ith Ce tra  a   1 166 851    -      -      -      1 166 851 

e ro  a  890 915   2 856   -     -     918 1 
eri ati e a ia  i tr e t  88  2 098   2 565   3 396   8 14  
ther a et  99 404   -     -     -  99 404 
a atio  re o era e 23 900   -     -     -     23 900 
e ritie   542 381   185 266   1 103 365   553 461   2 384 4 3 
oa  a  a a e  to to er  328 05    313 5 9   1 658 46   3 604 269   5 904 651 
ropert  a  e ip e t 23 324   2 552   80 43   59 18    165 806 
e erre  ta  a et  3 298   -     3 198   34 256   40 52 
etire e t e e t a et  -  -     -     64 284   64 284 
ta i e a et  -  -     -     218 961   218 961 

ota  a et    3 0 8 218   531 351    2 848 61     4 53 814    10 996 000 

ia i itie     
eri ati e a ia  i tr e t    1 115    1 593    4 593    8 689    15 990 

C to er epo it  8 563 261   910 164   49 313   13 92   9 536 530 
ther ia i itie  169 881   -     -     -     169 881 
a atio  pa a e  3 133   326   -     -     3 459 
e erre  ta  ia i itie   -     -     5    2 819   3 396 
e t e ritie  i  i e 483   -     90 435   -     90 918 
etire e t e e t o i atio  1 39    -     -     21 635   23 032 
ota  ia i itie    8 39 2 0    912 083    144 918    46 935    9 843 206 

Net a et ia i itie   5 661 052    380 32    2 03 699    4 490 8 9    1 152 94
Co it e t  ara tee      
     a  o ti e t ia i itie     585 084  12 162  15 685   155 04   883 635
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Fair values of financial assets and liabilities

air a e i  e e  a  the pri e that o  e re ei e  to e  a  a et  or pai  to tra er a ia i it  et ee  ar et 
parti ipa t  i  a  or er  tra a tio  i  the pri ipa  ar et at the ea re e t ate er rre t ar et o itio  
i.e.  the e it pri e .
he eter i atio  o  air a e re ire  e t a  i  a e  o  ar et i or atio  here a ai a e a  appropriate. 
air a e ea re e t  are ate ori e  i to three e e  ithi  a air a e hierar h  e e  1  2 or 3  a e  o  the 
a atio  i p t  e  i  ea ri  the air a e  a  o t i e  e o

• e e  1 - a te  ote  ar et pri e  i  a ti e ar et  or i e ti a  a et  or ia i itie  e a  a e  at the   
 ea re e t ate. i  pri e  a  pri e  or pri e  ithi  the i  a  a  hi h are the o t repre e tati e o  the  
 air a e  are e  a  appropriate to ea re air a e. air a e i  e t e i e e   a  i epe e t ote    
 ar et pri e or the a e i tr e t i  a  a ti e ar et.  a ti e ar et i  o e here tra a tio  are o rri    
 ith ie t re e  a  o e to pro i e ote  pri e  o  a  o oi  a i .
• e e  2 - ote  pri e  or i e ti a  a et  or ia i itie  i  ar et  that are i a ti e or o er a e ar et ote  or   
 i i ar i tr e t  or e o  a atio  te h i e here a  i i a t i p t  are o er a e. a ti e ar et  a  e   
 hara teri e   a i i a t e i e i  the o e a  e e  o  o er e  tra i  a ti it  or thro h ar e or errati    
 i o er prea .  i ta e  here tra e  ar et  o ot e i t or are ot o i ere  ie t  a ti e  e ea re  
 air a e i  a atio  o e .
• e e  3 - No -o er a e or i i ati e pri e  or e o  a atio  te h i e here o e or ore i i a t i p t  are   
 o -o er a e.

he ta e e o  pre e t  the e e  i  the air a e hierar h  i to hi h the air a e  o  a ia  i tr e t  that are 
arrie  at a  i o e  at air a e o  the o o i ate  a a e heet  are ate ori e .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 e e  1       e e  2 e e  3 ota            ota
 
 ote  a atio  a atio   2019  2018 
 ar et pri e te h i e- te h i e-
  o er a e o -o er a e
  ar et i p t ar et i p t

i a ia  a et       
Ca h a  a a e  ith Ce tra  a   1 121 985  -  -  1 121 985  1 166 851

e ro  a  1 145 2 9 - - 1 145 2 9 918 1
eri ati e a ia  i tr e t  - 5 054 - 5 054 8 14  
ai a e or a e  e ritie  - - - - -

e t e ritie  at C  - 2 168 566 - 2 168 566 2 033 382
e t e ritie  at a orti e  o t - 50 000 348 225 398 225 351 091
oa  a  a a e  to to er  - - 6 092 296 6 092 296 5 8 9 292 
ota  i a ia  a et   2 26 264  2 223 620  6 440 521  10 931 405  10 35 534

i a ia  ia i itie
eri ati e a ia  i tr e t   -  11 94  -  11 94  15 990

C to er epo it   - - 10 035 331 10 035 331 9 54 095
e t e ritie  i  i e -  90 93 - 90 93 92 603
ota  i a ia  ia i itie   -  102 58   10 035 331  10 13 918  9 655 688 

i a ia  a et  ith arr i  a e  that appro i ate air a e.

ra er  et ee  e e  i  the air a e hierar h  are ee e  to ha e o rre  at the e i i  o  the ear i  hi h the 
tra er o rre . ra er  et ee  e e  a  o r a  a re t o  a itio a  or e  i or atio  re ar i  a atio  i p t  
a  ha e  i  their o er a i it .  2019  there ere o tra er  hi e i  2018  prior to ere o itio  the o er e t 
o  ar a o  e t e ritie  2 9 i io  i e  i  the e ha e o er ere tra erre  to e e  3
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    air a e
   o er er
2018 Carr i  a e air a e arr i  a e
i a ia  a et    

Ca h a  a a e  ith Ce tra  a   1 166 851   1 166 851  -
e ro  a   918 1  918 1  -

eri ati e a ia  i tr e t   8 14   8 14   -
e t e ritie  at C   2 033 382  2 033 382  -  
e t e ritie  at a orti e  o t  351 091  351 091  -
oa  a  a a e  to to er   5 904 651  5 8 9 292  25 359
ota  a ia  a et   10 382 893   10 35 534  25 359
i a ia  ia i itie    
eri ati e a ia  i tr e t    15 990  15 990  -

C to er epo it   9 536 530  9 54 095  10 565 
e t e ritie  i  i e  90 918  92 603       1 685
ota  a ia  ia i itie   9 643 438  9 655 688  12 250

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

    
    air a e
   o er er
2019 Carr i  a e air a e arr i  a e  
i a ia  a et    

Ca h a  a a e  ith Ce tra  a   1 121 985   1 121 985  -
e ro  a   1 145 2 9  1 145 2 9  -

eri ati e a ia  i tr e t   5 054  5 054  -
e t e ritie  at C   2 168 566  2 168 566  -  
e t e ritie  at a orti e  o t  398 225  398 225  - 
oa  a  a a e  to to er   6 145 062  6 092 296  52 66  
ota  a ia  a et   10 984 1 1   10 931 405  52 66
i a ia  ia i itie    
eri ati e a ia  i tr e t    11 94  11 94  -

C to er epo it   10 026 455  10 035 331  8 8 6 
e t e ritie  i  i e  89 806  90 93  98    
ota  a ia  ia i itie   10 128 055  10 13 918  9 863
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2019 a e o  i p t

 at  
to er 31

orti e  o t air a e a atio  te h i e e  o -o er a e 
i p t

o High

oa  a  a a e  
to to er         6 145 062   6 092 296

ar et pro  or 
ire t ro er ote

ar et pro  or 
ire t ro er ote

           
5.4       

          
18.5      

C to er epo it       10 026 455 10 035 331
ar et pro  or 
ire t ro er ote

ar et pro  or 
ire t ro er ote

                                                             
-           

         
  3.1     

e t e ritie
at a orti e  o t            398 225      398 225

ar et pro  or 
ire t ro er ote

ar et pro  or 
ire t ro er ote      

                 
         a

it  e ritie               1 039         1 039                         a                         a         a          a

Financial instruments recorded at fair value

he o o i g i  a e riptio  o  the eter i atio  o  air a e or a ia  i tr e t  hi h are re or e  at air a e 
i g a atio  te h i e . he e i orporate the ro p  e ti ate o  a ptio  that a ar et parti ipa t o  a e 
he  a i g the i tr e t

 Derivative nancial instruments
 eri ati e pro t  a e  i g a a atio  te h i e ith ar et o er a e i p t  are i tere t rate ap  a   
 oreig   e ha ge or ar  o tra t . he o t re e t  app ie  a atio  te h i e  i e or ar  pri i g a    
 ap o e  i g  pre e t a e a atio . he o e  i orporate ario  i p t  i i g the re it a it  o    
 o terpartie  oreig  e ha ge  pot a  or ar  rate  a  i tere t rate r e .

 De t instruments at F CI
 e t i tr e t  at C  are a e  i g a a atio  te h i e or pri i g o e  pri ari  o i t o  e t  
 e ritie . he e a et  are a e  i g o e  hi h o eti e  o  i orporate ata o er a e i  the ar et a   
 at other ti e  e  oth o er a e a  o -o er a e ata. he o -o er a e i p t  to the o e  i e  
 a ptio  a o t i i it  a   pri e i o re  o terpart  re it prea  a  e tor pe i  ri .

Fair value of financial instruments not carried at fair value

he o o i g e ri e  the etho o ogie  a  a ptio  e  to eter i e air a e  or tho e a ia  i tr e t  
hi h are ot a rea  re or e  at air a e i  the a ia  tate e t

 oans and advances to customers
  oa  a  a a e  to to er  are tate  et o  pe i  a  other pro i io  or i pair e t. he e ti ate  air   
 a e  o   oa  a  a a e  to to er  repre e t  the i o te  a o t o  e ti ate  t re a h o  e pe te   
 to e re ei e .

Quantitative information about significant non-observable inputs 

a atio  te h i e  i g o e or ore o -o er a e i p t  are e  or a er o  a ia  i tr e t . he o o i g 
ta e i o e  the a atio  te h i e  a  a titati e i or atio  a o t the ig i a t o -o er a e i p t  e  i  
e e  3 a ia  i tr e t

he e a ia  a et  a  ia i itie  are arrie  at a orti e  o t a  a  h e iti it  a a i  o  the i ter-re atio hip  
et ee  ig i a t o -o er a e i p t  a  the e iti it  o  air a e to ha ge  i  tho e i p t  i  ot e e ar .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

a
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 Customer deposits and other orro ed funds
 he e ti ate  air a e o  to er epo it  a  other orro e   i  a e  o  i o te  a h o  i g  
 pre ai i g  o e - ar et i tere t rate  or e t  ith i i ar re it ri  a  at rit .

 De t securities in issue
  he air a e i  a ate  i g a i o te  a h o  o e  a e  o  a rre t i tere t rate ie  r e appropriate  
 or the  re ai i g ter  to at rit .

or the ear e e  to er 31  2019
(Expressed in thousands of United States dollars)

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

Principal subsidiary undertakingsNote 33

ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  ar a o  
ir tCari ea  ter atio a  ea th a age e t a  ar a o  i ite  ar a o  
ir tCari ea  ter atio a  a  ar a o  i ite  ar a o  
ir tCari ea  ter atio a  i a e Corporatio  ee ar   i ar  i ite  t. ia 
ir tCari ea  ter atio a  a  aha a  i ite  95.2  aha a  
e tr  ra e ro er  t  aha a  
ir tCari ea  ter atio a  aha a  No i ee  Co pa  i ite  aha a  

C C r t Co pa  aha a  i ite  aha a  
ar h i ite  aha a  

Co er e er i e  i ite  aha a  
Corporate o iate  i ite  aha a
ir tCari ea  ter atio a  a  Ho i g  C  i ite  r   Cai o  a  
ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  i ite   a ai a 
ir tCari ea  ter atio a  e ritie  i ite  a ai a 
ir tCari ea  ter atio a  a  ri i a   o ago  i ite  ri i a  
ir tCari ea  ter atio a  a  Ca a  i ite  Ca a  a  
ir tCari ea  ter atio a  Ca a  No i ee  Co pa  i ite  Ca a  a

C C a  a  r t Co pa  Ca a  i ite  Ca a  a  
Co er e i or  er i e  i ite  Ca a  a  
Co er e Corporate er i e  i ite  Ca a  a  
Co er e a age e t er i e  i ite  Ca a  a  
C C  i i tratio  er i e  ia i ite  Ho g o g
ir tCari ea  ter atio a  i a e Corporatio  Nether a  ti e  N. . Nether a  ti e  
ir tCari ea  ter atio a  a  C ra ao  N. . Nether a  ti e

 i iarie  are ho  o e  e  other i e tate .
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Subsequent eventNote 34

NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

 No e er 8th  2019  C C ig e  a  agree e t to e  a ig i a t portio  o  it  a orit  ta e i  the a  to N  
i a ia  ro p i ite  N . er the ter  o  the agree e t  N  i  a ire 66. 3  o  the o t ta i g hare  
ro  C C or a tota  o i eratio  o  9  i io  hi h repre e t  a o pa  a atio  o  appro i ate  1 195 
i io  e t to o i g a t e t  to re e t ertai  ha ge  i  ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  oo  a e 

prior to o i g. N  i  ho  o e   tar ite  Corporatio  .ar.  the a ia  ho i g o pa  o  the i i i ro p. 
he i i i ro p ha  a i g operatio  i  Co o ia  er  arag a  a a a  a  Ca a  a . o o i g the o e o  

the tra a tio  C C i  re ai  a 24.9  i orit  hareho er o  ir tCari ea  ter atio a  a  i ite .
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Introduction to the Corporate Governance Statement

t i  i porta t that o  o r hareho er  er ta  ho  the oar  o  ire tor  o  C C ir tCari ea  the oar  
 it  orporate go er a e o er ight re po i i itie .

he go er a e ra e or  that g i e  the oar  i  e ri e  i  C C ir tCari ea  Corporate o er a e tate e t  
hi h o o  thi  i tro tio .

Certai  o e t  are i orporate   re ere e i to the Corporate o er a e tate e t a  a  e o  o  the 
a  e ite at . i i . o . he e i e

1. oar  o  ire tor  a ate
2. it Co ittee a ate
3. Co pe atio  Co ittee a ate
4. No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee a ate
5. i  Co ittee a ate
6. Chair o  the oar  o  ire tor  a ate
. oar  Co ittee Chair a ate

8. Chie  e ti e er a ate
9. Co e o  Co t or p o ee  
10. Co e o  thi  or ire tor
11. i er ra i g o i
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1. Governance Structure

t the o atio  o  C C ir tCari ea  
go er a e tr t re are o e gea e  e e ti e  
i epe e t a  o -i epe e t ire tor .  

o e ti g ear ro e  a  re po i i itie  
or the oar  a  it  o ittee  a i t  the 
oar  i  per i i g the a age e t o  C C 
ir tCari ea  i e  a  a air .  hi  iagra  

pro i e  a ap hot o  ho  the oar  i tera t  ith 
a age e t a  C C ir tCari ea  ta eho er .

2. Board Composition

he o po itio  o  the oar  a  it  o ittee  i  ri e   ega  a  reg ator  re ire e t  a  the trategi  ire tio  
o  C C ir tCari ea .

ega  re ire e t
he oar  a here  to a  o a  a  regio a  ega  a  reg ator  re ire e t  g i e i e  a  re o e atio  app i a e 

to ire tor  a  the oar  i i g the ega  a  reg ator  re ire e t  o  o r ea  e tra  a  reg ator  the Ce tra  
a  o  ar a o  the ar a o  i a ia  er i e  Co i io  a  the ar a o  to  ha ge  a  e  a  the ega  a  

reg ator  re ire e t  g i e i e  a  re o e atio  o  other e tra  a  a  reg ator  i  the regio . 

oar  i e
C C ir tCari ea  - a  re ire a i i  o  te  ire tor  a  a a i  o  eightee  ire tor  a  that 
the a orit  o  the oar  ire tor  re i e o t i e o  Ca a a. he oar  i  o pri e  o  te  ire tor  i  o  ho  
per a e t  re i e o t i e o  Ca a a.  o r o  the oar  ire tor  are i epe e t  a  re ire   the Ce tra  a  o  
ar a o . 

3.  Board responsibilities

he oar  i  re po i e or the a age e t o  the i e  a  a air  o  C C ir tCari ea  a  the o era  ire tio  
a  per i io  o  the C C ir tCari ea  ro p.  he oar  ire t  a  thro gh it  o ittee  pro i e  ire tio  to 
e ior a age e t  ge era  thro gh the Chie  e ti e er  to p r e the e t i tere t  o  the C C ir tCari ea  
ro p.  

trategi  p a i g 
he oar  o er ee  the e e op e t o  C C ir tCari ea  trategi  ire tio  a  prioritie . hro gho t the ear  the 
oar  re ie  a age e t  a e e t o  e ergi g tre  the o petiti e e iro e t  ri  i e  a  ig i a t 

i e  pra ti e  a  pro t  i ati g i  the oar  re ie  a  appro a  o  the trategi  a ia  a  apita  p a  
or the e t a  ear. 

This statement of corporate governance practices describes the governance 
framework that guides CIBC FirstCaribbean s Board and management in fulfilling 
their obligation to CIBC FirstCaribbean and its stakeholders.  It was reviewed and 
approved by the Nominating and Corporate Governance Committee and the Board 
in December 2019.

STATEMENT OF CORPORATE GOVERNANCE



140 CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

STATEMENT OF CORPORATE GOVERNANCE

i  a age e t 
ith a i ta e ro  the i  Co ittee a  the it Co ittee  the oar  appro e  C C ir tCari ea  ri  appetite 

a  re ie  a age e t report  o  ateria  ri  a o iate  ith C C ir tCari ea  i e  a  operatio  the 
i p e e tatio   a age e t o  te  to a age tho e ri  a  ateria  e ie ie  i  the operatio  o  tho e 

te .

H a  re o r e  a age e t 
ith a i ta e ro  the Co pe atio  a  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee  the oar  re ie  

C C ir tCari ea  approa h to h a  re o r e  a age e t  e p o e t arra ge e t  a  the e io  p a i g 
pro e  or e ior a age e t o i eri g i e  per or a e  i i g it  ri -re ate  a pe t  a  the e te t to hi h 

a age e t o ter  a t re o  i tegrit .

Corporate go er a e
ith a i ta e ro  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee  the oar  re ie  C C ir tCari ea  

approa h to orporate go er a e  a  o e o  o t a  ethi  or e p o ee  a  ire tor  re pe ti e .

i a ia  i or atio
ith a i ta e ro  the it Co ittee  the oar  re ie  C C ir tCari ea  i ter a  o tro  re ati g to 
a ia  i or atio  a age e t report  o  ateria  e ie ie  re ati g to tho e o tro  a  the i tegrit  o  C C 

ir tCari ea  a ia  a  i or atio  te .

oar  o ittee
the oar  e ta i he  o ittee  a  their a ate  a  i  a e a are o  a  ateria  atter  o i ere   the 
o ittee .

ire tor e e op e t a  e a atio
a h ire tor parti ipate  i  C C ir tCari ea  orie tatio  progra e a  ire tor e e op e t e io .  a h ear 

the oar  e gage  i  a pro e  to e a ate oar  per or a e a  e e ti e e  to e ha e it  e e ti e e  a  at ea t 
arter  a  ire tor  parti ipate i  i tera ti e e e op e t e io  o  a ariet  o  re e a t topi .

3. Director Independence

he oar  e ie e  that ire tor i epe e e i  a  i porta t part o  i g it  t  to per i e the a age e t o  
C C ir tCari ea  i e  a  a air . he oar  re ie  o  reg ator  re ire e t  a  g i a e  e t pra ti e  a  
goo  g e t to eter i e i epe e e.  ire tor i  o i ere  to e i epe e t o  here the oar  eter i e  
that the ire tor ha  o ateria  re atio hip ith C C ir tCari ea . 

he oar  a  it  o ittee  a o o ter i epe e e 

• Ha i g a  i epe e t o -e e ti e Chair o  the oar  to o er ee the operatio  a  
 e i eratio  o  the oar
• Ha i g i epe e t ire tor  o  ea h o  the oar  o ittee
• e ie i g oar  i ter o  
• Co ti g i  a era e io  itho t a age e t
• eter i i g hether ire tor  ha e a ateria  i tere t i  tra a tio
• he it Co ittee i  haire   a  i epe e t ire tor a  ha  a a orit  o  i epe e t 
 e er  
• he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee o i ate  i epe e t ire tor .

 a orit  o  the e er  o  the it Co ittee  the Co pe atio  Co ittee a  the No i ati g a  Corporate 
o er a e Co ittee are i epe e t.
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oar  i ter o  a  o t i e oar  e er hip 
he oar  oe  ot i it the er o  p i  o pa ie  o  hi h a ire tor it .  Ho e er the No i ati g a  Corporate 
o er a e Co ittee eri e  that a ire tor o ti e  to  hi  or her o igatio  to C C ir tCari ea  oar  a  
eter i e  hether there are ir ta e  hi h o  i pair a ire tor  a i it  to e er i e i epe e t g e t 
 re ie i g the er o  other p i  oar  o  hi h C C ir tCari ea  ire tor  it a  the i e  re atio hip 

et ee  C C ir tCari ea  a  tho e o pa ie .

he oar  e ie e  i o i g other p i  o pa  oar  e er hip  a  i ter o i g oar  e er hip i  i porta t.  

he i ter o i g oar  e er hip  a o g C C ir tCari ea  ire tor  are et o t e o .

 Company Director
 Banks Holdings Limited Christopher de Caires
 Caribbean 8tilities Company Ltd� David Ritch

Co i t  o  i tere t
o o ter ethi a  a  i epe e t e i io - a i g  C C ir tCari ea  ha  a pro e  i  p a e to i e ti  a  ea  ith 
ire tor o i t  o  i tere t.  here a ire tor or e e ti e o er ha  a  i tere t i  a ateria  tra a tio  or agree e t 
ith C C ir tCari ea  that i  ei g o i ere   the oar  or a oar  o ittee  he or he i o e  that i tere t a  

e e  hi e  or her e  ro  the eeti g hi e the oar  or oar  o ittee o i er  the tra a tio  or agree e t 
a  oe  ot ote o  a  re o tio  to appro e that tra a tio  or agree e t.

4. Director Nomination Process

No i ati g a e  ire tor or e e tio
he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee i  re po i e or re o e i g ire tor a i ate  or e e tio . 
 pra ti e  e ore a i g a re o e atio  o  a e  ire tor a i ate  the Chair o  the oar  the Chair o  the 

No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee  a  a  other e ig ate  oar  e er  i  agree o  the i  
a  hara teri ti  o  a pro pe ti e ire tor a i ate. e a a i ate or a i ate  are i e ti e  the Chair o  the 
oar  the Chair o  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee a  other oar  e er  eet ith the 
a i ate to i  hi  or her a gro  i  et  a  a i it  to e ote the ti e a  o it e t re ire  to er e 

o  C C ir tCari ea  oar . he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee a e e  the a i ate  i tegrit  
a  ita i it   o tai i g re ere e  eri e  hi  or her e atio a  a gro  o t  a a gro  he  o  the 
a i ate a  a e e  a  pote tia  o i t  i epe e e o er  or i o re i e .

eeti g atte a e re or
arter  oar  a  o ittee eeti g  are he e  appro i ate  o e ear i  a a e.  teri  eeti g  are 

he e  a  re ire .  e er  o  the oar  are e pe te  to atte  eeti g  o  the oar  a  a  oar  o ittee  o  
hi h the ire tor  are e er .  hi  ta ar  i  ot app ie  to atte a e at i teri  oar  or o ittee eeti g  that 

are a e  o  hort oti e.

ri g a  2019 the oar  et eight ti e . he it Co ittee et o r ti e . he i  Co ittee et te  ti e . he 
Co pe atio  Co ittee et i  ti e  a  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee et e.
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oar  e er oar  o    it  Co pe atio  No i ati g i    
 ire tor  Co ittee Co ittee a  o er a e  Co ittee 
 eeti g  eeti g  Corporate  Co ittee  eeti g  
    eeti g   

a i  it h 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Co ette e a e  4 4  Not a  Not a 4 4
    e er e er 

air Co a  4 4 4 4 Not a  Not a 4 4
    e er e er 
Chri  e Caire  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o ert re t e  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Craig o e  4 4 4 4 Not a  Not a 4 4
    e er e er 

e i patri  4 4 Not a  4 4 4 4 Not a
   e er   e er
ria  o o gh 4 4 4 4 Not a  Not a 4 4

    e er e er 
a a a ar i gh 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
ar  t. Hi  4 4 Not a  Not a Not a Not a

   e er e er e er e er
i o  at o  Not a   Not a Not a Not a

  e er 4 4 e er e er e er 

he e  arter  eeti g

STATEMENT OF CORPORATE GOVERNANCE
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oar  e er oar  o    it  Co pe atio  No i ati g i    
 ire tor  Co ittee Co ittee a  o er a e  Co ittee 
 eeti g  eeti g  Corporate  Co ittee  eeti g  
  eeti g  

a i  it h 4 4 No eeti g  2 2 1 1 6 6
   he
Co ette e a e  3 4 Not a  Not a Not a 5 6
   e er e er e er 

air Co a  2 4 No eeti g  Not a  Not a 0 6
   he  e er e er 
Chri  e Caire  4 4 No eeti g   2 2 1 1 6 6
   he  
o ert re t e  3 4 No eeti g  2 2 1 1 5 6

   he
Craig o e  4 4 No eeti g  Not a Not a 5 6
   he  e er e er

e i patri  2 4 Not a 1 2 1 1 Not a 
   e er   e er
ria  o o gh  2 4 No eeti g   Not a Not a 1 6

   he  e er e er 
a a a ar i gh 3 4 No eeti g  2 2 1 1 6 6

   he
ar  t. Hi  4 4 Not a  Not a Not a Not a

   e er e er e er e er
i o  at o  Not a No eeti g  Not a Not a Not a

  e er he  e er e er e er 

 

  

teri  eeti g  a e  at hort oti e

 e er o  the it Co ittee o
 ire tor  re i i g i  Ca a a a ot parti ipate i  eeti g  ro  Ca a a  a  o  ot arra ge to atte  i  per o  e 

to hort oti e gi e  or the i teri  eeti g .

a  eeti g
C C ir tCari ea  a a  eeti g a  he  o  ar h 15  2019 a  a  atte e   the oar . C C ir tCari ea  
Chie  i a ia  er a  e ter a  a itor  r t  o g t .  ere a o pre e t a  e  a  other e er  o  C C 
ir tCari ea  e ti e Co ittee a  e ior e ti e ea .

5. Director Tenure

e  hi  or her te re i  oo er eter i e  a ire tor ho  o e ro  the ate o  hi h he or he i  r t e e te  or 
appoi te  ti  the e t a a  eeti g at hi h ti e he or he ha  e e igi e or re-e e tio .  ire tor a  er e or 
p to tee  ear .  he oar  a  i  eter i e  i  the e t i tere t o  the a  re o e  a ire tor or re-e e tio  
or ot ore tha  e a itio a  o e- ear ter  a ter tee  ear  o  er i e. 

6. Annual Performance Evaluation of the Board

he oar  o  ire tor  a ate re ire  the oar  to o t a re ie  o  the ro e o  the oar  a  it  o ittee  the 
etho  a  pro e e   hi h the oar   it  tie  the e e ti e e  o  the oar  tr t re a  it  ire tor  a  

the per or a e o  the Chair o  the oar  agai t riteria the oar  o i er  appropriate.   
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he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee o t  thi  e a atio  ith the a i ta e o  the ro p Corporate 
e retar .  he e a atio  a re e  the per or a e a  e e ti e e  o  the oar  ea h oar  o ittee a  the Chair 

o  the oar . he e a atio  i  a e  o  o e tia  ee a  o tai e  ro  a r e  o p ete   ea h ire tor a  
itte  to the ro p Corporate e retar . 

he r e  o i it  ee a  o  hat a  o e e  hat o  e o e etter a  o er  oar  a  o ittee tr t re 
a  o po itio  oar  ea er hip  the oar  re atio hip ith the Chie  e ti e er  a age e t  e io  
p a i g  trategi  p a i g  ri  a age e t  operatio a  per or a e a  oar  pro e e  a  e e ti e e .  he 
e a atio  pro e  he p  i e ti  opport itie  o  o ti i g oar  a  ire tor e e op e t a  or  the a i  o  a  
a tio  p a  or i pro i g the oar  operatio .

7. The Chief Executive Officer

he pri ar  o e ti e  o  the Chie  e ti e er C  are to ea  the a age e t o  C C ir tCari ea  
operatio  a  to ea  the i p e e tatio  o  re o tio  trateg  a  po i ie  et  the oar .  he Chie  e ti e 

er a ate et  o t the C  e  a o ta i itie  a  re po i i itie  hi h i e tie  re ati g to C C 
ir tCari ea  operatio a  ire tio  trateg  a ia  per or a e  go er a e  ri  a age e t  ri  appetite  
a ia  i or atio  h a  re o r e  a age e t  e io  re ie  i tegrit  o  a age e t  i io  i io  a e  

a  rep tatio  ri  a age e t  e ior e e ti e tea  i tera tio  ith the oar  a  o i atio  ith ta eho er . 
he C  i  appoi te   the oar  ha i g o i ere  the re o e atio  o  the No i ati g a  Corporate o er a e 

Co ittee. he oar  a  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee t e ati e  that the C  i  a i e  
i  a  re pe t  to e  i harge the re ire e t  i po e   the Chie  e ti e er a ate.

8. The Chair of the Board

he pri ar  tio  o  the Chair o  the oar  are to a i itate the operatio  a  e i eratio  o  the oar  a  the 
ati a tio  o  the oar  re po i i itie  er it  a ate.  he Chair o  the oar  o  ire tor  a ate et  o t 

the Chair  e  a o ta i itie  a  re po i i itie  hi h i e etti g oar  eeti g age a  hairi g oar  a  
hareho er eeti g  ea i g ire tor e e op e t  pro i i g i p t o  the i tegrit  a  ita i it  o  pote tia  ire tor 
a i ate  ea i g the oar  i  o er eei g the e e op e t o  C C ir tCari ea  trategi  ire tio  pro e e  p a  

prioritie  a  e h ar  pro i i g oar  ee a  to the C  a  o i ati g ith hareho er  reg ator  a  
other ta eho er .

9. Board Committees

a h e er o  a o ittee i  appoi te   the oar  o  a  a a  a i  a  er e  at the p ea re o  the oar  or ti  
the ear ier o  

a   the o e o  the e t a a  eeti g o  hareho er  o  C C ir tCari ea  at hi h the e er  ter  o  o e  
 e pire  

  the eath o  the e er  or

  the re ig atio  i a i atio  or re o a  o  the e er ro  the o ittee or ro  the oar . 

he oar  a   a a a  i  the e er hip o  the o ittee. t the ti e o  the a a  appoi t e t o  the e er  
o  the o ittee  the oar  appoi t  a hair o  the o ittee. 

it Co ittee
he it Co ittee i  re po i e or re ie i g the i tegrit  o  the a ia  tate e t  o  C C ir tCari ea  re ate  
a age e t  i io  a  a a i  a  i ter a  o tro  o er a ia  reporti g  o itori g the te  o  i ter a  

o tro  o itori g o p ia e ith ega  a  reg ator  re ire e t  i i g ar a e  e  reporti g re ire e t  
e e ti g e ter a  a itor  or hareho er appro a  re ie i g the a i atio  i epe e e a  per or a e o  the 
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e ter a  a itor  re ie i g the a i atio  i epe e e a  per or a e o  the i ter a  a itor  a agi g the 
eter i atio  the a  a ia  ear  a  o itori g the i ter a  a it tio  a  a iti g  a o ti g a  a ia  

reporti g pro e e  ge era .  e er  o  the it Co ittee are a ia  iterate. 

he e er  o  the it Co ittee are

Chair    a a a ar i gh i epe e t
e er hip   air Co a

    Chri topher e Caire  i epe e t  
    o ert re t e  
    Craig o e  i epe e t  
    i o  at o  i epe e t
    ria  o o gh
    a i  it h i epe e t

Co pe atio  Co ittee
he Co pe atio  Co ittee i  re po i e or a i ti g the oar  i  i g it  go er a e a  per i or  

re po i i itie  re ati g to o pe atio  o  the Chie  e ti e er  the Chie  i a ia  er a  other e e ti e 
o er  a  e ior a age e t.  he o ittee i  a o re po i e or a i ti g the oar  i  i g it  trategi  
o er ight o  the a  h a  apita  i i g o era  e p o ee o pe atio  the e e  a  egree  o  parti ipatio  i  
i e ti e o pe atio  progra  i i g o e  a  to  p a  a  o er ight o  a age e t  progre  i  e p o ee 
e e op e t a  re atio  a  their a ig e t ith the a  trateg  o  o i te t  tai a e per or a e  it  ri  

appetite a  ri  a  o tro  go er a e ra e or .1    

he e er  o  the Co pe atio  Co ittee are

Chair    e i patri
e er hip   Chri topher e Caire  i epe e t

    o ert re t e
    a a a ar i gh i epe e t
    a i  it h i epe e t

1  tho gh ot a  the e er  o  the Co pe atio  Co ittee are i epe e t  o e er o  the o ittee i  a e er o  a age e t  a    
 re o e e   the ar a o  to  ha ge .
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No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee
he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee i  re po i e or a i ti g the oar  i  i g it  re po i i itie  

re ati g to i e ti i g i i i a  a i e  to e o e ire tor  a  e e ti g  or re o e i g that the oar  e e t  
the a i ate  or a  ire tor hip  to e e   the oar  or  the hareho er .  he o ittee i  a o re po i e or 
ta i g a ea er hip ro e i  hapi g the orporate go er a e o  the C C ir tCari ea  ro p.  a itio  the o ittee 
i  the o i ati g o ittee or e er hip i  a  oar  o  ire tor  i  the C C ir tCari ea  ro p.

he e er  o  the No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee are

Chair    a i  it h i epe e t
e er hip   Chri topher e Caire  i epe e t

    o ert re t e  
    e i patri
    a a a ar i gh i epe e t

i  Co ittee
he i  Co ittee i  re po i e or o er eei g a  appro i g the e terpri e- i e ri  a age e t pra ti e  to 

a i t the oar  i  i g it  go er a e a  per i or  re po i i itie  i i g trategi  o er ight o  i e  ri  
a  or re ie i g a  appro i g ig i a t i po a  i e t e t  ha ge  i  at re o  i e  e pa io  a  a or 
o tra t .  he o ittee i  a o re po i e or the re ie  o  the per or a e o  operatio  a  te h o og  tio  

a  the a age e t o  i or atio  e rit  a  or the re ie  a  o itori g o  ri  h a  trategi  a ia  re it  
i e t e t  ar et  e rit  trea r  a  i i it  propert   ega  reg ator  rep tatio a  operatio a  a  other ri  
o  the C C ir tCari ea  ro p. 

he e er  o  the i  Co ittee are  

Chair    ria  o o gh
e er hip   air Co a

    Chri topher e Caire  i epe e t
    Co ette e a e
    o ert re t e
    Craig o e  i epe e t
    a a a ar i gh i epe e t
    a i  it h i epe e t

10. Board Access to Independent Advisors and Management

o a i t the oar  the Chair o  the oar  a  the oar  o ittee  i  ati i g their re po i i itie  a  to o ter 
their i epe e e  the oar  the Chair o  the oar  a  the oar  o ittee  ha e a thorit  to retai  a  ter i ate 
e ter a  ega  o e  o ta t  or other a i or  to a i t the  i  i g their re po i i itie  a  to et a  pa  the 
o pe atio  o  the e a i or  itho t o ti g or o tai i g appro a  o  a age e t. he oar  the Chair o  the oar  

a  the oar  Co ittee  a o ha e re tri te  a e  to a age e t a  e p o ee  o  C C ir tCari ea  a  e  a  
the e ter a  a itor .
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11. Director Orientation and Continuing Development

C C ir tCari ea  o goi g ire tor e e op e t progra e o ter  the o ti o  e atio  o  oar  e er .  he 
progra e ha  t o o po e t   

1. Ne  ire tor orie tatio  to a i t e  ire tor  i  e o i g  e gage  a  i  a  po i e  a
 
2. goi g ire tor e e op e t.

Ne  ire tor orie tatio
Ne  ire tor  are pre e te  ith a  orie tatio  pa age hi h i e  the oar  a  o ittee a ate  the o t 
re e t C  i e  p ate  rre t a ia  a  apita  p a  the o t re e t a a  report  the Co e o  thi  or 

ire tor  a e riptio  o  the o ittee a  ro p tr t re  i or atio  o  ire tor a  o er ia i it  i ra e  oar  
eeti g ate  a  a  other ateria  the Chair o  the oar  o i er  appropriate.

Ne  ire tor  a  a o atte  ario  orie tatio  eeti g  a  at the Chair o  the oar  re e t  a  e a ig e  a 
rre t oar  e er a  e tor. he  a  a o eet eparate  ith ea h o  the Chair o  the oar  the Chie  e ti e 

er  the Chie  i  er  the Chie  i a ia  er  the ro p Corporate e retar  o e or ore e er  o  the 
e ti e Co ittee a  the e ior e ti e ea  or a  other per o  the Chair o  the oar  o i er  appropriate.

goi g ire tor e e op e t
 ire tor  parti ipate i  the e e op e t e io  he  ri g ea h arter  oar  eeti g. he e io  are o pri e  

o  pre e tatio  to the oar   i ter a  a  e ter a  e pert . e-o -o e e io  et ee  a ire tor a  a  i ter a  or 
e ter a  e t atter e pert a  e arra ge  at the re e t o  the Chair o  the oar  or a o ittee hair.  ire tor or 
o ittee e er a  o ta t the ro p Corporate e retar  or the Chair o  the oar  a o t parti ipati g i  a  e ter a  

e atio  progra  or e io  re ate  to e e op e t a  a C C ir tCari ea  ire tor or o ittee e er.

12. Director Compensation

he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee re ie  ire tor o pe atio  a a  to a e  hether it 
a ig  ith C C ir tCari ea  trateg  i perati e to e i er o i te t a  tai a e ear i g  o ter  pr e t 
e i io  a i g  a  i  o petiti e ith other ire tor o pe atio  progra e  a  e e  a o g regio a  a ia  

i tit tio . he No i ati g a  Corporate o er a e Co ittee re o e  ha ge  i  ire tor o pe atio  to the 
oar  or appro a  he  o i ere  appropriate or e e ar  to a ig  ith the e o e ti e  a  re og i e the or oa  

ti e  o it e t a  re po i i it  o  the oar  a  o ittee e er . he No i ati g a  Corporate o er a e 
Co ittee a  retai  a  i epe e t e ter a  o ta t to pro i e ata a  a i e to that o ittee o  it  ire tor 
o pe atio  po i  a  pra ti e .

he oar  Chair a  i epe e t ire tor  are pai  a at a a  ee or atte i g a  oar  a  o ittee eeti g  
hether he e  or ot. Neither C C ir tCari ea  e e ti e  or C C e e ti e  ho are ire tor  are pai  ee . 

epe e t o ittee hair  a  o ittee e er  ho are ot ire tor 2 are pai  ee . he oar  Chair  i epe e t 
ire tor  a  i epe e t o ittee e er  are pai  a  aggregate tota  o  295 333 a a .

13. Approval of the CEO s Service Contract

he Co pe atio  Co ittee re ie  the per or a e a  o pe atio  o  the Chie  e ti e er a a .

2  r. i o  at o  a e er o  the it Co ittee  i  the o  o ittee e er ho i  ot a ire tor o  ir tCari ea  ter atio a  a  i ite .    
 r. at o  i  a e er o  the oar  o  ir tCari ea  ter atio a  a  a ai a  i ite .
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14� Organi]ation of Management
 e ti e Co ittee C  appoi te   the C  ea  the e e tio  o  the a  i e  trateg . he C  i  

o tit te  a  o o

Chie  e ti e er Co ette e a e
Chie  i i trati e er Nei  re a

e era  Co e   ro p Corporate e retar  ria  C ar e
Chie  i  er atri  e a
Chie  or atio  er a  a agi g ire tor  
e h o og   peratio   a  eter
a agi g ire tor  etai  a  i e  a i g ar  t. Hi
a agi g ire tor  Corporate  e t e t a i g  i e  a  er rg

Chie  i a ia  er o g i ia o
a agi g ire tor  ea th a age e t a ie  right

he e e tio  o  a -to- a  a age e t o  the a  i  e   the e ior e ti e ea  . he  o pri e  the 
e er  o  the C  p   

Chie  itor Car  e i
a agi g ire tor  a ai a Nige  Ho e
a agi g ire tor  Ca a    t h a  ar  t re
a agi g ire tor  aha a   C   arie o a - e
a agi g ire tor  ri i a  tho  eera
a agi g ire tor  ar a o   a ter  Cari ea   o a e i gto

C C ir tCari ea  ha  a opte  a trategi  i e  eg e t approa h ith three trategi  i e  eg e t  reporti g to 
the Chie  e ti e er.  a agi g ire tor r  ea h i e o  i e

• etai   i e  a i g
• Corporate  e t e t a i g
• ea th a age e t

 a itio  to the a o e  a er o  other e ior a age e t o ittee  are i  p a e to pport the a -to- a  
a age e t o  the orga i atio .  he e are

• et ia i it  Co ittee
• Cre it Co ittee   
• trategi  ro e t  e
• peratio a  i   Co tro  Co ittee
• ep tatio a   ega  i  Co ittee

e ti e o pe atio
C C ir tCari ea  e e ti e o pe atio  phi o oph  i  i p e a  o i te t ro  ear to ear. he ai  i  to re ar  
the C  a  e ior ea er  or e i eri g e ha e  hareho er a e thro gh e  e e tio  o  the orporate 
trateg . a  progra e  are a o e ig e  to attra t  retai  a  oti ate e  ta e t hi e a ig i g pa  a  per or a e.

t i  the a ate o  the Co pe atio  Co ittee to a e e e ti e pa  e i io  a  re o e atio  to the oar . 
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a e a ar  ro i e o petiti e • a e  o  o  ope  e perie e   
 e  pa   a  ar et pa

i retio ar  aria e  ig  o pe atio  ith • o te a  re ati e i e  
e ti e ar  i e  a  i i i a   per or a e ea re  agai t

a h i e ti e a  e erre   per or a e  a a e  ore ar
a h i e ti e   • ea re  are eighte  ar     

   ro e  a  are e ig e  to pro ote   
   tro g a ig e t ith C C   
   ir tCari ea  orporate a    
   i e  it goa
  • i i a  per or a e a e e   
   agai t a erie  o  Co ittee   
   appro e  goa  o e  o     
   trateg  e e tio  
e e t  a  er i ite  e t e t i  e p o ee hea th   •  ra ge o  e e t progra e

 e e  a  e gage e t  pro i e  to a  e p o ee  a ro    
   the Cari ea  to pport hea th   
   a  e - ei g
etire e t rogra e  Co tri te to a ia  e rit   • Co petiti e pe io  arra ge e t

 a ter retire e t  a  pro i e  to a  e p o ee  i    
   the Cari ea

 N   H    N

he e e e t  o  C C ir tCari ea  e e ti e o pe atio  progra  are
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 N  NC   C N

C C ir tCari ea  i retio ar  aria e i e ti e a ar  e e e t  are e ig e  to re ar  per or a e o er oth the 
o g a  hort ter .  a e  here a e i io  i  ta e  to a e a aria e i e ti e a ar  the o o i g o i eratio  
app

a  Ca h e ti e ar  • ra t ea re  • hort ter  a a
appro i ate  50  o    • i a ia  • trateg  e e tio

tota  i e ti e   • i  • o e  o
   • C ie t   • ro ta i it
   • p o ee   • ro th
       • here e to i  ppetite
       • trateg  e e tio
       • C ie t a  e p o ee    
        ati a tio

e erre  Ca h ar   • ra t ea re  • o g ter
appro i ate  50  o    • i a ia  • e erre  a h i e ti e

tota  i e ti e   • i   a ar  ith 3 ear i  e ti g
   • C ie t • a h ear o er the e ti g perio
   • p o ee  i e  per or a e a tor
   • trateg  e e tio    i  app ie  to i itia  gra t
  • e ti g ea re   to re e t the per or a e
   • C ati e o pa     o  the i e  o er that ear
    per or a e   • i e  per or a e a tor
    o er e ti g perio    i  eter i e  a e  o  oa
  • er or a e ea re  e    ro th  perati g e erage
   ith e a  eighti g are   a  et r  o  it
  • oa  ro th  or the ear i  e a  ea re
  • perati g e erage • t e ti g the i itia  gra t
  • et r  o  it   tip ie   the i e
     per or a e a tor or ea h o  
     the three ear  o  the e ti g 
     perio  i  pai  e t to a   
     a i  o  125  a  i i    
     o  5  o  the origi a  a ar
    • oar  retai  i retio  to a t   
     rther to re e t e traor i ar    
     ir ta e

1�� CIBC FirstCaribbean·s Code of Conduct and Code of Ethics for Directors
C C ir tCari ea  i  o itte  to the highe t ta ar  o  ethi a  a  pro e io a  o t.  he Co e o  Co t 
app ie  to a   a  part ti e e p o ee . he Co e o  Co t a o app ie  to o ta t  i epe e t o tra tor  a  
te porar  age  ta  pro i i g er i e  to C C ir tCari ea .

he Co e o  thi  or ire tor  app ie  to a  e er  o  the oar .  he  a e  ire tor oi  the oar  he or he i  
e re ire  to re ie  the Co e o  thi  or ire tor  a  a o e ge i  riti g that he or he ha  re ie e  it a  agree  

to a i e  it  ter .  
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 ire tor  are re ire  to re ie  a  atte t to o p ia e ith the app i a e o e a a .

ogether  the e o e  e ta i h the ta ar  that go er  the a  e p o ee  a  ire tor  ea  ith ea h other  C C 
ir tCari ea  hareho er  ie t  pp ier  o petitor  a  o itie .  he o e  a o a re  ge era  o t  
o i t  o  i tere t  i or atio  a age e t  prote tio  o  C C ir tCari ea  a et  a  i ter a  a  reg ator  

i e tigatio .

16� External $uditors� Oversight 	 Fees
he e ter a  a itor  report to the it Co ittee.

ee  i e  or pro e io a  er i e  re ere    a ro  it  regio a  ootpri t or the o o i ate  a ia  tate e t  
ear  e e  to er 31  2019 a  to er 31  2018  are et o t a  o o

a ite  000  2019 2018
it ee  1   2 883  2 966 
it re ate  ee  2                          310     234

a  ee  3                                                        195     195

ota   3 38   3 395

1  or the a it o  C C ir tCari ea  a a  a ia  tate e t  a  er i e  or a  pro i e   the pri ipa   
 a itor i  o e tio  ith tat tor  a  reg ator  i g .
2  or the a ra e a  re ate  er i e  that are rea o a  re ate  to the per or a e o  the a it or re ie  o  C C  
 ir tCari ea  a ia  tate e t .
3  or ta  o p ia e er i e .

17� Engagement of Non�$udit Services by External $uditors
C C ir tCari ea  ope o  er i e  o i  re ire  it Co ittee pre-appro a  o  o -a it er i e  pro i e   o r 
e ter a  a itor .

18� Oversight of the Internal $udit function by the $udit Committee

ter a  it tio  
he it Co ittee ha  ti ate re po i i it  or the i ter a  a it tio  a  o er ee  it  per or a e. 
rga i atio a  ra e or

t ea t a a  the it Co ittee i  re ie  ter a  it  orga i atio a  ra e or  a  harter e e ope  i  
a or a e ith pro e io a  ta ar  pro gate   the tit te o  ter a  itor  ha i g regar  to it  ro e a  
a  i epe e t o tro  tio . he Co ittee i  a o re ie  the a ti itie  ta g  orga i atio a  tr t re a  
re e tia  o  ter a  it.

t ea t a a  the it Co ittee i  
 i. e ie  the ter a  it tio  a ia  p a  ta  re o r e  a  re o e  or oar  appro a
 ii. e ei e a  re ie  report  o  the tat  o  ig i a t i g  re o e atio  a  a age e t  re po e .
 he it Co ittee i  a o re ie  the e te t to hi h ter a  it ha  re ie e  o p ter te  a  
app i atio  the e rit  o  h te  a  app i atio  a  o ti ge  p a  i  the e e t o  a te  rea o . 

STATEMENT OF CORPORATE GOVERNANCE
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Chie  itor
he it Co ittee i  re ie  a  i  a i a e  appro e the appoi t e t o  the Chie  itor. t ea t a a  the 

Co ittee i  re ie  the goa  appro e the ter a  it Charter a  re ie  a  a e e t o  the e e ti e e  a  
per or a e o  the Chie  itor a  the ter a  it tio  a  re ire . he it Co ittee i  a o ha e i p t 
i to the per or a e e a atio  o  the Chie  itor  a  re ire . 
 t ea t a a  the Co ittee i  re ie  e io  p a  or the Chie  itor.

rga i atio  a e e t
ter a  it i  e   the Chie  itor  ho i  t r  report  ire t  to the Chie  itor o  C C  a  to the it 

Co ittee Chair. he Chie  itor a o report  a i i trati e  to the Chie  e ti e e. 

he Chie  itor ha  e ere  a e  to the it Co ittee  a  a  ree  i  po i ie  a it i g  
re o e atio  a it o o - p  g i a e i e  a  a  other atter  ee e  app i a e. 

ro e io a  ta ar  a  epe e e 
ter a  it o o  the pro e io a  ta ar  o  re e a t pro e io a  orga i atio  i i g

 i. Co e o  thi  o  the tit te o  ter a  itor   a  the ter atio a  ta ar  or the ro e io a  ra ti e   
  o  ter a  iti g a  et orth  the  a
 ii. Co e o  ro e io a  thi  o  the or atio  te  it a  Co tro  o iatio  C  a  the or atio    
  te  it a  ra e ta ar  a  et orth  the C .

e o r e  a  i et
he it Co ittee re og i e  that pro e io a  ta ar  re ire i ter a  a itor  to ha e o e ge o  operatio  a  

appropriate e perti e i  the e t atter that i  ei g a ite . he Chie  itor pro i e  the it Co ittee ith a  
a a  report o  per o e  i i g the ie  o  re o r e  a i atio  erti atio  a  e e op e t. 

epe e e 
he Chie  itor i  perio i a  i  ta ar  o  pro e io a  a it i epe e e ith the it Co ittee Chair 

a  the it Co ittee. he it Co ittee a o perio i a  re ie  a age e t  a e e t o  the i epe e e 
a  e e ti e e  o  the ter a  it tio  a  e a ate  the Chie  itor  a i i trati e reporti g i e. 
 ter a  it i  ot i p e e t i ter a  o tro  e e op pro e re  i ta  te  prepare re or  or e gage i  
a  other a ti it  that a  i pair it  i epe e e.

erio i  e ie
he it Co ittee i  re po i e or re ie i g the e e ti e e  o  the ter a  it tio  a  i  re ei e arter  

report  ro  the Chie  itor. itio a  o e e er  e ear  the Co ittee i  e gage a  i epe e t thir  part  
to a e  the ter a  it tio  i  a or a e ith pro e io a  ta ar  pro gate   the tit te o  ter a  

itor  a  i  the o te t o  reg ator  e pe tatio  a  pra ti e  o  ea i g i tit tio . he it Co ittee i  
re ie  the re t  o  that a e e t. 

it a
he it Co ittee i  re ie  a  appro e the a a  a it p a  i i g the a it ope a  a  a or ha ge  to the 

p a  pre e te   the Chie  itor to e re that it i  appropriate  ri  a e  a  a re e  a  re e a t a ti itie  o er 
a ea ra e e. he it Co ittee i  re ie  a  i  ith the Chie  itor the ope  progre  a  re t  o  
e e ti g the ter a  it p a . 
 he Chie  itor  o  a arter  a i  i  re ie  the tat  o  the a it p a  a  a  ha ge  ee e  i i g a 
re ie  o  
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i. the re t  o  a it a ti itie  i i g a  ig i a t i e  reporte  to a age e t a  a age e t  re po e  
 a or orre ti e a tio
ii. the tat  o  i e ti e  o tro  ea e e
iii. the a e a  a  egree o  o p ia e ith te  o  i ter a  o tro

19� Risk and Control Governance Framework
C C ir tCari ea  a age e t o o  a o i te t approa h i  e e opi g a  eter i i g  ith rea o a e 
a ra e  that the a  ri  a  o tro  e iro e t i  e ig e  a  operati g e e ti e . t a o pro i e  e  
ta eho er  ith the tr t re re ire  to a e  the tre gth o  C C ir tCari ea  i  a  Co tro  o er a e 

te . 

 a itio  C C ir tCari ea  ha  i p e e te  the i  a  Co tro  o er a e ra e or  to he p to e re that it  
pare t  C C  eet  the re ire e t  o  the ar a e - e  t 2002  or a age e t to a e  the e e ti e e  o  the 

te  o  i ter a  o tro . 

he ra e or  ha  ee  e e ope  a e  o  the Co ittee o  po ori g rga i atio  o  the rea a  Co i io  
C  i e  a epte  terpri e i  a age e t – tegrate  ra e or  the C  ra e or  hi h i  the o t 
roa  e  ta ar .

here are e e   o po e t  to thi  ra e or  the e are e e  a  o o

1. ri ip e  i io  i io  a e  – o e ro  the op – the oar  o  ire tor  a  e ti e a age e t o  the a   
 ha  o era  re po i i it  or the a  i i g eter i i g  appro i g a  o er eei g the a  trategi  o e ti e   
 ri  trateg  go er a e tr t re a  orporate a e . hi  hape  the i  a  Co tro  o er a e ra e or  o   
 the a . 

2. i  ppetite – thi  e e  the e e  o  ri  the a  i  prepare  to a ept i  p r it o  the a  i io  i io   
 trategi  o e ti e  a  orporate a e . 

3. i  a  Co tro  re ate  o i ie  i it  ta ar  a  i e i e  – the e et the o arie  or po iti e a tio  a   
 eha ior  o  C C ir tCari ea  e p o ee  a  o ti ge t or er . 

4. a age e t e ti e  – the a  ri  a  o tro  te  are e ig e  to e re the a hie e e t o  o o i g  
 three ategorie  o  o e ti e  

 a  Effective Operations - he operatio  o  C C ir tCari ea  are e e ti e i  eeti g it  trategi  o e ti e  

  Relia le Reporting - he a ia  report  pro i e  to hareho er  a  other e ter a  ta eho er  are a rate  
  a  re ia e i  a  ateria  re pe t  a  

  Regulatory Compliance - he o t a  a tio  o  C C ir tCari ea  oar  o  ire tor  e e ti e    
  e p o ee  a  o ti ge t or er  o p  ith a  app i a e a  a  reg atio . 
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5. i  e ti atio  a  Co tro  a age e t ti itie  – i  the o tro  a age e t pro e  o  the a  hi h ha  e  
 e e e t  

 a  i  e e t  o e tatio  a  ai te a e – eter i i g hat ee  to e o e o e ti e goa  ei g  
  a e e  eter i i g hat a  go ro g ri  a  prioriti i g hat a  go ro g ra i g .  Co tro  a ti itie   
  t e o e te   a  p ate  a  ha ge  o r  

  o itori g a  e ti g – a ro t o itori g a  te ti g etho o og  t e e ig e  a  i p e e te  to  
  o r  ri  are ithi  a epta e thre ho  a  e  o tro  are e ig e  a  operati g e e ti e  

  e e t – a age e t t o p ete tep  to eter i e hether or ot their ri  are ithi  a epta e  
  thre ho   a  the te  o  i ter a  o tro  i  or i g e e ti e  or i  there are e ie ie  that ee  to e  
  i e ti e  

  i e ie  a age e t - o e a e ie  ha  ee  i e ti e  the e erit  o  the i e t e eter i e   
  a tio  p a  to re e iate ho  e o e te  a  e e te  to e re the i e i  a re e  a  

 e  ertio  – o ta e er  a  e ti e a age e t o p ete arter  a ertio  o  the tate o  o tro   
  a  e ie ie  ithi  their re pe ti e i e  o  i e e . 

6. tre  e ti g - C C ir tCari ea  per or  tre  te t  a  e ario a a e  i  or er to gai  a etter er ta i g  
  o  the ig i a t ri  the a  pote tia  a e  er e tre e o itio  a  to pro i e i porta t i p t i to the  
 eter i atio  o  re ate  reg ator  a  e o o i  apita  re ire e t . tre  te ti g re er  to hi ti g the a e  o   
 i i i a  para eter  that a e t o r a ia  po itio  a  eter i i g the e e t o  the i e . 

. eporti g – the appropriate a age e t i or atio  t e o i ate  to the oar  a  the e ti e  
 a age e t tea  i  a ti e  o p ete  er ta a e a  a rate a er o that the  are e ippe  to a e  
 i or e  e i io .

20� Insider Trading
C C ir tCari ea  po i  o  i i er tra i g  e p o ee  o  C C ir tCari ea  e ri e  a  i i er  a  their tra i g 
a ti it  a  e o  at . i i . o .  

C C ir tCari ea  i  i  o p ia e ith the i er ra i g i e i e  i e   the ar a o  to  ha ge .  hi h 
a  e o  at . e. o . . i or e  e i io .

STATEMENT OF CORPORATE GOVERNANCE



155CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

$nnual Meeting

Noti e i  here  gi e  that the t e t - i th a a  eeti g o  the hareho er  o  ir tCari ea  ter atio a  a  
i ite  the Co pa  i  e he  i  a  oo  3  Hi to  ar a o  e ort  t. i hae  ar a o  o  ri a  ar h 6  

2020 at 10 00 a. . or the o o i g p rpo e

 1.  o re ei e a ite  a o t  or the ear e e  to er 31  2019 a  the report o  the ire tor  a  a itor   
  thereo .

 2.  o re-e e t the o o i g ire tor  ho retire  rotatio  a  ei g e igi e  o er the e e  or re-e e tio  to  
  er e ti  the e t a a  eeti g o  the Co pa

  i   r. air Co a
  ii   r. Chri topher e Caire
  iii   . Co ette e a e
  i   r. o ert re t e
    r. Craig o e
  i   . e i patri
  ii   r. ria  o o gh
  iii   r . a a a ar i gh
  i   r. a i  it h
    r. ar  t. Hi

 3.  o appoi t the a itor  a  to a thori e the ire tor  to  their re eratio .

 4.  o i  a  other i e  hi h a  e proper  o i ere  at the a a  eeti g.

Brian Clarke QC
General Counsel 	 Group Corporate Secretary
January 24, 2020

NOTICE OF MEETING
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Proxies
hareho er  o  the Co pa  e tit e  to atte  a  ote at the eeti g are e tit e  to appoi t o e or ore pro ie  to 

atte  a  i  a po  ote i tea  o  the .  pro  ee  ot a o e a hareho er.  i tr e t appoi ti g a pro  
t e re ei e  at the o e o  the egi trar  ra er ge t  ar a o  Ce tra  e ritie  epo itor  .  8th e e  

e e i e  t. i hae  ar a o  ot e  tha  48 ho r  e ore the eeti g. e er  ho ret r  o p ete  pro  or  are 
ot pre e  e e t  i  the  o i h  ro  atte i g the eeti g i tea  o  their pro ie  a  oti g i  per o .  the 

e e t o  a po  their pro ie  ote  o ge  ith the egi trar  ra er ge t i  e e e .

Documents $vailable for Inspection

here are o er i e o tra t  gra te   the Co pa  or it  i iar  o pa ie  to a  ire tor.

Registered Oઋce

i hae  a oor i i g  arre  t. i hae  ar a o  e t ie .

Directors

here ere o ire tor ha ge  ri g the 2019 a  ear.

Directors· Interests

 o  to er 31  2019  parti ar  o  ire tor  hareho i g  i  the i e  apita  o  the Co pa  are a  o o

Common Shares of No Par Value

       No
    e e ia    e e ia
 Directors tere t  tere t
 1.  r. air Co a  i  i
 2.  r. Chri topher e Caire  i  i
 3. . Co ette e a e  i  i
 4.  r. o ert re t e  i  i
 5.  r. Craig o e  i  i
 6.  . e i patri  i  i
 .  r. ria  o o gh i  i
 8.  . a a a ar i gh i  i
 9.  r. a i  it h i  i
 10.  r. ar  t. Hi  2 830 i

DIRECTORS  REPORT
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       No
    e e ia    e e ia
 Senior Management tere t  tere t 
 1.  r. Nei  re a  i  i
 2.  r. ria  C ar e i  i
 3.  . Co ette e a e  i  i
 4.  r. Nige  Ho e  i  i
 5.  r. Car  e i  14 534 i
 6.  r. ar  t re i  i
 .  r. atri  e a i  i
 8.  r. a  eter  2 362 i
 9.  . arie o a - e  i  i
 10.  r. tho  eera  i  i
 11. r. ar  t. Hi  2 830 i
 13.  r. i  a  er rg 12 465 i
 13.  . o a e i gto  i  i
 14.  r. o g i ia o  i  i
 15.  r. a  right i  i

Top Ten Shareholders as at October 31, 2019
hareho er ota  a

   hareho i g

C C e t e t  Ca a  i ite  1 445 25 25  1

Natio a  ra e oar  ar a o  12 819 355 2

ar ia  i e o  the Cari ea  i ite  10 94 448 3

agi or it   10 932 208 4

Natio a  ra e oar  ri i a   o ago  000 000 5

 ai  a  ir t Cari ea  824 91  6

ri i a   o ago it r t Corporatio  –  6 050 818 

ri r t i ite  C 1088 3 025 000 8

 r t t . – 964 2 64 000 9

ir tCari ea  a ai a   2 495 282 10

DIRECTORS  REPORT

pe  ate o  pa e t o t per o o    

   hare

teri  i i e  pri  26  2019 0.0125

teri  i i e   5  2019 0.0125

pe ia  i i e   5  2019 0.0159

teri  i i e  to er 18  2019 0.0125

teri  i i e  a ar  24  2020 0.0125

Financial Results and Dividends

he Co pa  o o i ate  et i o e or the perio  e i g to er 31  2019 a o te  to 1 1 i io .  tat tor  
re ire e t  or the perio  ha e ee  e .

he Co pa  e are  a a  i teri  i i e  o  0.0125 per o o  hare or the perio  e i g to er 31  2019.

i i e  pa e t
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he tota  reg ar i i e  or the ear a  0.050 per o o  hare.

he a  i teri  i i e  i  e pai  o  a ar  24  2020 to hareho er  o  re or  a  at e e er 2  2019.

Share Capital
he a  i  e tit e  to i e a  i ite  er o  o o  hare  ith o par a e. he a  ha  1 5 094 5 0 o o  
hare  i e  a  o t ta i g a  at the e  o  the 2019 a ia  ear.

C C e t e t  Ca a  i ite  i  the a orit  hareho er o  the Co pa  o  ho i g 91.6  o  the Co pa  i e  
a  o t ta i g o o  hare  a  o  to er 31  2019.

ta tia  tere t a  at to er 31  2019
Co o  hare  o  o par a e

C C e t e t  Ca a  i ite
1 445 25 25  91.6

ta tia  tere t  ea  a ho i g o  5  or ore o  the Co pa  i e  hare apita .

 No e er 8  2019  C C  the a orit  hareho er o  ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  the a  or 
ir tCari ea  a o e  a  agree e t ith N  i a ia  ro p i ite  N  p r a t to hi h N  i  a ire 

66. 3  o  the a  hare  ro  C C a  C C i  retai  a 24.9  i tere t.

N  i  a Ca a  a  o pa  ho  o e   tar ite  Corporatio  .  r.  the a ia  ho i g o pa  o  the 
i i i ro p  hi h ha  a i g operatio  i  Co o ia  er  arag a  a a a  a  Ca a  a  ith appro i ate  

15 i io  i  o i e  a et .

er the ter  o  the agree e t  N  i  a iri g C C  hare  or tota  o i eratio  o  appro i ate  9  i io  
hi h repre e t  a o pa  a atio  o  appro i ate  1.195 i io  e t to o i g a t e t  to re e t ertai  
ha ge  i  ir tCari ea  oo  a e prior to o i g.

he tota  o i eratio  i  o pri e  o  appro i ate  200 i io  i  a h a  e re  a i g pro i e   C C or the 
re ai er.

he agree e t i  e pe te  to e o p ete  i  2020  e t to ati a tio  o  to ar  o i g o itio  i i g re eipt 
o  reg ator  appro a  a  oth C C a  N  are or i g o e  to e re a ooth tra itio  or ie t  a  tea  

e er .

i e  the i e o  N  a i itio  the tra a tio  i  trigger ta e-o er i  r e  i  ar a o  a  ri i a   o ago.
ir tCari ea  i  o ti e to operate er the ea er hip o  it  e i ti g e ior e e ti e tea  ith the e i ti g tio  
o ti i g to pport the a  trategi  i e  it  a  operati g o pa ie  a ro  the regio .

$uditors
r t  o g t .  Chartere  o ta t  er e  a  e ter a  a itor  o  the Co pa  or the 2019 a ia  ear.  re o tio  

re ati g to the appoi t e t o  r t  o g t . a  a itor  or the 2020 a ia  ear i  e propo e .

 or er o  the oar

Brian Clarke, QC
General Counsel 	 Group Corporate Secretary
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Barbados
The Companies $ct, Chapter 308 Section 140

1�  Name of Company�
 ir tCari ea  ter atio a  a  i ite
 Co pa  No. 8521

2�  Particulars of Meeting�
 e t - i th a a  eeti g o  the hareho er  o  the Co pa  to e he  i  a  oo  3  Hi to  ar a o  e ort   
 t. i hae  ar a o  o  ri a  ar h 6  2020 at 10 00 a. .

3�  Record Date and Voting of Shares
 he ire tor  o  the Co pa  ha e e  a ar  20  2020 a  the re or  ate or the p rpo e o  eter i i g the  
 hareho er  e tit e  to re ei e oti e o  the eeti g.  the hareho er  o  o o  hare  o  the Co pa  o   
 re or  at the o e o  i e  o  a ar  20  2020 i  e e tit e  to re ei e oti e o  the eeti g.
 
  the hareho er  o  o o  hare  o  the Co pa  i  e e tit e  to ote at the eeti g. a h hareho er i   
 e tit e  to o e ote or ea h o o  hare he .

4�  Solicitation
 t i  i te e  to ote the pro  here  i e   the a age e t o  the Co pa  e  the hareho er ire t   
 other i e  i  a o r o  a  re o tio  pe i e  o  the pro  or  e t to the hareho er  ith thi  ir ar a  i   
 the a e e o  a pe i  ire tio  i  the i retio  o  the pro  ho er i  re pe t o  a  other re o tio .

��  $ny Director·s Statement Submitted Pursuant to Section 71 (2)�
 No tate e t ha  ee  re ei e  ro  a  ire tor o  the Co pa  p r a t to e tio  1 2  o  the Co pa ie  t   
 Chapter 308.

6� $ny $uditor·s Statement Submitted to Pursuant to Section 163 (1)�
 No tate e t ha  ee  re ei e  ro  the a itor  o  the Co pa  p r a t to e tio  163 1  o  the Co pa ie  t   
 Chapter 308.

7�  $ny Shareholders· Proposal Submitted Pursuant to Section 112�
 No propo a  ha  ee  re ei e  ro  a  hareho er p r a t to e tio  112 o  the Co pa ie  t  Chapter 308.

8�  Governance
 he pra ti e  a  pro e re  o  C C ir tCari ea  a age e t a  the oar  o ter o p ia e ith the Corporate  
 o er a e e o e atio  or i te  Co pa ie  o  the ar a o  to  ha ge . the e o e atio .  
 here are o ig i a t i ere e  et ee  the Co pa  go er a e pra ti e  a  the e o e atio .

9�  Issued Shares
 he a  i  e tit e  to i e a  i ite  er o  o o  hare  ith o par a e. he a  ha  1 5 094 5 0  
 o o  hare  i e  a  o t ta i g a  at the e  o  the ear.

MANAGEMENT PROXY CIRCULAR

ate
a ar  24  2020

ria  C ar e C
e era  Co e   ro p Corporate e retar
ir tCari ea  ter atio a  a  i ite
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PROXY FORM

e the er ig e  hareho er hareho er  o  ir tCari ea  ter atio a  a  i ite  here  appoi t . Co ette 
e a e  or ai i g her r. a i  it h or a  o r pro  to ote or e  o  o r 
eha  a  i i ate  e o  o  the re o tio  to e propo e  at the a a  eeti g o  the hareho er  o  the Co pa  to e 

he  o  ri a  ar h 6  2020.

ate  thi  a  o   2020.

Na e o  hareho er  o  the Co pa  

ig at re

Na e  o  ig ator ie  i  o  apita  

ea e i i ate ith a   i  the pa e  e o  ho  o  i h o r pro  to ote o  the re o tio  re erre  to.  o i i atio  
i  gi e  the pro  i  e er i e hi  or her i retio  a  to ho  he or he ote  or hether he or he a tai  ro  oti g.

  N
e o tio  1
o re ei e a ite  a o t  or the ear e e  to er 31  2019 a  the report 

o  the ire tor  a  a itor  thereo .

e o tio  2
o re-e e t the o o i g per o  to er e a  ire tor  ti  the e t a a  eeti g 

o  the Co pa

 i   r. air Co a

 ii   r. Chri topher e Caire

 iii   . Co ette e a e

 i  r. o ert re t e

   r. Craig o  o e

 i   . e i patri

 ii   r. ria  o o gh

 iii   r . a a a ar i gh

 i   r. a i  it h

   r. ar  t. Hi

e o tio  3
o appoi t the a itor  a  to a thori e the ire tor  to  their re eratio .

Note
 1.   it i  e ire  to appoi t a pro  other tha  the a e  ire tor  the e e ar  e etio  t e a e a   
  i itia e  a  the a e o  the pro  ho er t e i erte  i  the pa e pro i e  a  i itia e .
 2.   the a e o  oi t ho er  the ig at re o  a  ho er i  ie t  t the a e o  a  oi t ho er  ho  e  
  tate .
 3.   the appoi ter i  a orporatio  thi  or  t e er it  o o  ea  or er the a e o  a  o er o  the  
  orporatio   a thori e  o  thi  eha .
 4.  o e a i  thi  or  t e o p ete  a  epo ite  ith the egi trar a  ra er ge t  ar a o  Ce tra   
  e ritie  epo itor  . 8th e e e e i e  t. i hae  ar a o  at ea t 48 ho r  e ore the ti e appoi te   
  or ho i g the eeti g or a o r e  eeti g.



161CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

OWNERSHIP STRUCTURE



162 CIBC FIRSTCARIBBEAN 2019 ANNUAL REPORT

CORPORATE BANKING 
CENTRES 

Corporate Banking Centre
P.O. Box N -7125
Shirley Street
Nassau, The Bahamas
Tel: (242) 322-8455

Finance Corporation
P.O. Box N -8350
Shirley Street
Nassau, The Bahamas
Tel: (242) 322-7466

Corporate Banking 
Centre
P.O. Box 503
Rendezvous
Christ Church, Barbados
Tel: (246) 467-8768

Corporate Banking 
Centre
23-27 Knutsford Blvd
Kingston 5, Jamaica
Tel: (876) 929-9310

CIBC FirstCaribbean Bank 
Financial Centre
Corporate & Investment 

Banking Units

Ground Floor

74 Long Circular Road

Maraval, Trinidad, W.I.

Tel: (868) 628-4685

Finance Corporation
P.O. Box 335
Castries St. Lucia
Tel: (758) 456-1110

Corporate Banking  
Centre
P.O. Box 28
Old Parham Road
St John’s, Antigua
Tel: (268) 480-5000

Corporate Banking  
Centre 
St. Kitts
P.O. Box 42

The Circus, Basseterre

Tel: (869) 465-2449

Head Office
P.O. Box 503
Warrens, St. Michael
Barbados
Tel: (246) 367-2300

Antigua
P.O. Box 225
High & Market Street
St. John’s
Tel: (268) 480-5000

Aruba
Tanki Flip 14 A + B
Oranjestad 
Tel: (297) 522-5600

The Bahamas
P.O. Box N -8350
Shirley Street, Nassau
Tel: (242) 322-8455

Barbados
P.O. Box 503
Broad Street
St. Michael
Bridgetown
Tel: (246) 367-2300

British Virgin Islands
P.O. Box 70
Road Town
Tortola, VG1110
Tel: (284) 852-9900

Cayman Islands
P.O. Box 68
Grand Cayman KY
1-1102
25 Main Street
George Town
Grand Cayman
Tel: (345) 949-7300

Curaçao
P.O. Box 3144
De Ruyterkade 61
Willemstad
Curaçao
Tel: (+5999) 433-8000

Dominica
P.O. Box 4
Old Street, Roseau
Tel: (767) 255-7900

Grenada
P.O. Box 37
Church Street
St. George’s
Tel: (473) 440-3232

Jamaica
P.O. Box 403
23-27 Knutsford Blvd
Kingston 5
Tel: (876) 929-9310

St. Kitts
P.O. Box 42
Bank Street, Basseterre
Tel: (869) 465-2449

St. Lucia
P.O. Box 335
Bridge Street, Castries
Tel: (758) 456-1000

Sint Maarten
Philipsburg Branch
Emmaplein 1,
Philipsburg
Tel: 721-542-3511
Fax: 721-542-4531

Nevis
P.O. Box 502
Charlestown
Tel: (869) 469-5309

Trinidad & Tobago 
CIBC FirstCaribbean Bank 
Financial Centre
74 Long Circular Road
Maraval, Trinidad, W.I.
Tel: (868) 628-4685

Turks and Caicos Islands
P.O. Box 236
62 Salt Mills Plaza
Grace Bay Branch
Providenciales
Turks & Caicos Islands
Tel: (649) 941-4558

St. Vincent
P.O. Box 604
Halifax Street,
Kingstown
Tel: (784) 456-1706

WEALTH MANAGEMENT 
CENTRES

International Corporate 
Banking Centre &  
Platinum Banking Centre
P.O. Box N -8350
Shirley Street
Nassau, The Bahamas
Tel: (242) 302-6000

International Corporate 
Banking Centre
P.O. Box 180
Ground Floor 
Head Office
Warrens, St. Michael
Barbados
Tel: (246) 367-2040

Platinum Banking Centre
23-27 Knutsford Blvd
Kingston 5, Jamaica
Tel: (876) 929-9310

Platinum Banking Centre
Liguanea
129 1/2 Old Hope Road
Kingston 6
Tel:  (876) 656-9240

Platinum Banking Centre
Montego Bay
59 St. James Street,
Montego Bay 
Tel: (876) 952-0801
or 952-4045/6 

Platinum Banking Centre
De Ruyterkade 61
P.O. Box 3144
Willemstad, Curaçao
Netherlands Antilles
Tel: (+5999) 433-8000

MAIN BRANCHES AND CENTRES
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CIBC FirstCaribbean 
Bank Financial Centre
Platinum Banking Centre
1 t oor
4 o g Cir ar oa
ara a  ri i a  . .
ati  a i g Ce tre 

er iage

Wealth Management 
Centre 
1 t oor
Corporate  e t e t 
a i g it  ro  oor.

Chag a a   a a
 roe oa  o er

Char ie i e 

Private Wealth 
Management & 
International Corporate 
Banking Centre
. . o  68
ra  Ca a  

1-1102
25 ai  treet

eorge o
ra  Ca a

Ca a  a
e  345  949- 300

International Corporate 
Banking Centre
. . o  0
oa  o  orto a
riti h irgi  a
e  284  494-21 1

International Corporate 
Banking & Platinum 
Banking Centre
. . o  236

62 a t i  a a
ra e a  ra h
ro i e ia e
r   Cai o  a

e  649  941-4558

Platinum Banking Centre 
. . o  335
o e  a
ro  et

Private Wealth & 
International Corporate 
Banking
. . o  3144
e ter a e 61
i e ta

C ra ao
e  5999  433-8000 

OTHER SUBSIDIARIES

Trust & Merchant Bank 
Asset Management & 
Securities Trading
3r  oor roa  treet  
ri geto  t. i hae
ar a o  
e  246  46 -8838

Securities
. . o  162
i g to  10

23-2  t or  
i g to  5  a ai a
e  8 6  929-4606 

Investment Banking
4 o g Cir ar oa
ara a  ri i a
e  868  628-4685

CIBC Bank and Trust 
Company (Cayman) 
Limited
C C i a ia  Ce tre
11 r. o  ri e
. . o  694
ra  Ca a  -110

Ca a  a

CIBC Trust Company
(Bahamas) Limited

oo a  a  
Corporate Ce tre

e t a  treet
. . o  N. 3933

Na a  aha a
e  242  356-1800

Private Wealth 
Management

oo a  a  
Corporate Ce tre

e t a  treet
. . o  N. 3933

Na a  aha a
e  242  356-1800

MAIN BRANCHES AND CENTRES
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NOTES
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NOTES
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